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Premessa

Isnart ha intrapreso nuovi percorsi metodologici per indagare il fenomeno e le dinamiche del turismo da tutti
I punti di vista. In particolare intende analizzare in via sperimentale la performance di vendita delle strutture
ricettive italiane, appartenenti sia al comparto alberghiero che extralberghiero, tramite rilevazione CAWI,
(Computer Assisted Web Interviewing) che permette di integrarsi ai modelli metodologici di indagine gia

strutturati da anni.

Isnart, quindi, intende condividere con i 16 mila operatori del ricettivo, coinvolti in questa rilevazione, i
risultati dellindagine effettuata tra il 15 febbraio ed il 3 marzo 2011 sull'occupazione e la prenotazione delle

camere e sulle dinamiche e le caratteristiche della domanda di turismo.

La collaborazione preziosa degli operatori trova, cosi, riscontro pratico e viene riconosciuta restituendo loro
linterpretazione dei dati di tendenza riscontrati sia nellanno 2010 che nel mese di gennaio e le prospettive

di breve periodo per febbraio e marzo.

La piattaforma di dati raccolti ed elaborati nel 2010 si basa sulla rilevazione effettuata trimestralmente a
livello nazionale tramite interviste telefoniche su 5.000 operatori del ricettivo e per i primi mesi dellanno €
strutturata in via sperimentale sulla base di 1917 questionari completi, a cui corrisponde una redemption del
12% (rapporto tra il numero di questionari inviati € numero di quelli andati a buon fine). In termini di
distribuzione delle risposte valide, si rileva, in particolare, la partecipazione delle strutture alberghiere (943
di cui 469 alberghi a 3 stelle e 255 a 4 stelle), degli agriturismi (383 strutture) e dei B&B (340 strutture).

Le aree geografiche dove si e riscontrata una maggiore adesione all'indagine sono il nord ovest (769

questionati validi), ed il centro (541 risposte).

L’attuale campione di strutture ricettive, quindi, pur non avendo ancora un livello ottimale di significativita
statistica, € il punto di partenza per profilare le dinamiche e le tendenze in atto, mese per mese. Ad oggi,
quindi, tale indagine sperimentale intende fornire informazioni sul’andamento delle vendite delle camere in
tempo reale e costituisce uno strumento immediato di valutazione a disposizione di tutti gli operatori che

hanno partecipato allindagine.
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Il passo successivo sara quello di integrare tale indagine mensile alle future analisi dei dati 2011 a
consuntivo che Isnart effettua ogni trimestre dellanno, andando a completare lo scenario di indagine

utilizzando strumenti metodologici integrati.

Il prossimo bollettino trimestrale si avvarra anche dei risultati ufficiali aggiornati dell'Osservatorio Nazionale
del Turismo e che, quindi, hanno parametri di significativita statistica ottimale. Tali risultati saranno
disponibili ed inviati in via riservata, e non pubblicabili, solo alle imprese che avranno partecipato
allindagine CAWI.

Questi operatori, quindi, disporranno di uno strumento strategico utile sia per approfondire le tematiche del
fenomeno turistico che riguarda il settore, sia per strutturare le proprie azioni di promo-commercializzazione

dell'offerta ricettiva e migliorare le performance di vendita.
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1. LE PERFORMANCE DI VENDITA DELLE IMPRESE DEL RICETTIVO NEL 2010
Le strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere italiane hanno venduto nel 2010 in media il 44% delle
camere disponibili. In particolare, per i due comparti ricettivi:

« [I'hotellerie conta il 46,9% di occupazione camere, con punte del 53% circa nelle strutture 4 e 5 stelle
a cui seguono quelle a 3 stelle che registrano tassi di quasi il 46%; la performance delle strutture 1
e 2 stelle, invece, € al di sotto della media del comparto (tra il 36% ed il 39%),

o ['extralberghiero occupa il 39,9% delle camere disponibili e raggiunge le vendite piu elevate nei
villaggi (44,4%), negli ostelli della gioventu (46,4%) e nelle case per ferie (55,4%).

Occupazione media camere anno 2010 (%)

Alberghiero 46,9
1 stella 35,6

2 stelle 39,0

3 stelle 458

4 stelle 53,3

5 stelle 53,2

RTA 45,9

Extralberghiero 39,9
Villaggio 44 4

Agriturismo 31,8

Campeggio 41,0

B&B 30,4

Case per ferie 55,4

Ostello della gioventl 46,4

Rifugio 29,1

Altri esercizi ricettivi 43,3

Italia 440

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Nel corso dell'anno le imprese del ricettivo hanno venduto in media 3-4 camere su 10 in autunno ed inverno,

trale 4 e le 5 camere su 10 in primavera e 6-7 camere ogni 10 disponibili in estate.

Le strutture alberghiere registrano un’occupazione camere piu elevata in tutto il corso dell'anno, con la sola
eccezione dei picchi estivi quando le vendite dei due comparti si allineano (in luglio 60,1% l'occupazione
negli hotel e 59,7% negli esercizi extralberghieri, in agosto 68,4% nellhotellerie e 69,6%

nell’'extralberghiero).

Nel dettaglio del comparto alberghiero, le strutture 4 e 5 stelle ottengono risultati superiori alla media del
settore durante tutto I'anno, fenomeno comune alle strutture a 3 stelle ma in alta stagione. In sordina,

invece, le strutture 1/2 stelle che mantengono risultati al di sotto della media del comparto.

In termini di area prodotto, se per tutte le destinazioni il picco stagionale & quello estivo (luglio/agosto), in
base alla distinzione tra i comparti si rilevano alcune differenze nelle performance delle strutture in base alla
loro localizzazione geografica. In particolare, il fenomeno piu rilevante riguarda gli alberghi delle citta e della
montagna che nei mesi di aprile (56,8% e 33,1%), maggio (61,2% e 33,3%) e giugno (60,1% e 44,7%)
allungano le distanze dal comparto extralberghiero (tra i 20 ed i 10 punti percentuali in meno).
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Occupazione camere per tipologia ricettiva anno 2010" (%)

S 28 g 2 S 2 £ £ @ o @ o
w =
Alberghiero 378 394 414 427 450 519 601 684 504 454 369 317
1 stella 266 282 299 302 291 388 464 553 406 372 296 269
2 stelle 289 304 321 317 342 416 527 623 428 377 283 286
3 stelle 36,2 381 387 408 422 503 597 685 500 434 342 311
4 stelle 454 470 516 519 555 587 663 725 556 521 423 351
5 stelle 408 395 418 544 638 664 630 695 613 593 488 322
RTA 393 393 422 397 432 951 596 715 460 398 391 292
Extralberghiero 2712 267 29,7 275 333 419 597 696 384 285 281 306
Villaggio 399 453 503 146 219 450 719 828 399 211 106 185
Agriturismo 192 205 234 272 323 368 405 538 361 293 232 273
Campeggio 20,7 187 231 249 325 431 652 750 384 265 305 343
B&B 215 280 284 272 283 325 364 444 338 287 216 221
Case per ferie 578 601 584 533 560 496 617 656 461 494 426 417
Ostello della gioventu 399 393 453 433 460 483 544 582 548 464 464 279
Rifugio 264 247 267 197 200 248 377 423 357 252 214 361
Altri esercizi ricettivi 378 371 406 329 372 475 655 765 446 361 287 245
ltalia 339 346 369 361 397 475 599 690 456 385 340 314

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

"1 dati relativi a dicembre 2010 sono provvisori
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Occupazione camere anno 2010 per area-prodotto (%)

Alberahi Citié (.ji intireise Montagna Terme Lago Mare  Campagna T<|)tta|!e
ghiero storico artistico alia
Gennaio 447 46,6 327 296 232 29,6 378
Febbraio 46,6 49,8 328 2713 243 32,3 394
Marzo 53,7 449 346 319 271 352 414
Aprile 56,8 33,1 413 395 339 38,0 42,7
Maggio 61,2 333 434 478 373 414 45,0
Giugno 60,1 447 417 535 536 474 51,9
Luglio 61,4 49,2 520 660 687 478 60,1
Agosto 63,9 63,3 632 747 783 59,2 68,4
Settembre 57,1 46,8 498 510 488 46,2 50,4
Ottobre 58,8 39,0 435 424 385 452 454
Novembre 475 353 320 287 290 349 36,9
Dicembre 36,4 38,8 329 283 236 258 317
Exvaborghioro soicoarsico VN Teme. Lago Nere  Campagna | T2
Gennaio 373 36,2 300 264 209 26,3 27,2
Febbraio 38,1 318 303 259 216 275 26,7
Marzo 42,6 313 321 289 250 313 29,7
Aprile 374 216 3B7 N3 292 358 275
Maggio 411 243 393 374 34 411 333
Giugno 42,1 30,8 437 452 495 46,8 419
Luglio 73,2 51,0 489 66,7 652 46,6 59,7
Agosto 745 61,7 66,8 73,7 770 57,0 69,6
Settembre 50,3 419 451 421 434 42,1 384
Ottobre 404 240 444 260 356 39,6 285
Novembre 30,0 257 313 M3 285 30,9 28,1
Dicembre 29,3 40,1 364 309 237 26,5 306
Tolehala  strcoatsies MO Teme Lago Mare  Campagna| 2
Gennaio 424 42,8 300 264 209 26,3 339
Febbraio 439 43,0 303 259 216 275 346
Marzo 50,1 39,8 321 289 250 313 36,9
Aprile 51,3 28,3 3B7 M3 292 358 36,1
Maggio 55,1 29,2 393 374 354 41,1 39,7
Giugno 546 38,8 437 452 495 46,8 475
Luglio 66,9 50,0 489 66,7 652 46,6 59,9
Agosto 69,0 62,6 66,8 73,7 770 57,0 69,0
Settembre 59,3 376 451 421 434 42,1 456
Ottobre 53,8 335 444 260 356 39,6 385
Novembre 42,8 318 313 M3 285 30,9 34,0
Dicembre 345 39,2 364 309 237 26,5 314

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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1.2 La composizione della clientela

II' turismo leisure nel 2010 & risultato composto per lo piu da famiglie (34,8%) e coppie (33,6%) che
complessivamente costituiscono quasi il 70% della clientela che alloggia presso le strutture ricettive

alberghiere e complementari, seguiti da turisti che viaggiano da soli (9,5%) e dai gruppi di vacanzieri (7,2%).

Nel dettaglio, le strutture 1 e 2 stelle hanno accolto una quota considerevole di turisti leisure che viaggiano
da soli (tra il 12% e I'11% della clientela di queste strutture), mentre negli alberghi di alta categoria si sono
contati molti turisti in gruppo (soprattutto nei 4 stelle, 10,3%) ed in coppia (il 37% della clientela nelle

strutture 5 stelle).

Il segmento business costituisce in media annua (tra picchi invernali e pause estive) il 15% della clientela
delle strutture: il 10,7% sono turisti d’affari che viaggiano individualmente (14,1% della clientela degli hotel e

7,7% di quella del comparto extralberghiero), il 2,7% gruppi business e I'1,6% congressisti.

A farla da padrona nel caso del turismo business € la categoria alberghiera medio-alta (4/5 stelle e 3 stelle)
soprattutto per i turisti individuali e per i congressisti; buoni risultati anche per gli alberghi ad 1 stella nel

caso dei gruppi.
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Tipologia della clientela per tipologia ricettiva anno 2010 (%)

Turisti business

Alberghiero

1 stella
2 stelle
3 stelle
4 stelle
5 stelle
RTA

Extralberghiero
Villaggio
Agriturismo
Campeggio
B&B
Case per ferie
Ostello della gioventl
Rifugio
Altri esercizi ricettivi

ltalia

famiglie
33,1
31,1
335
33,4
26,1
24,8
47,9
36,2
53,6
43,7
59,2
28,0
29,1
26,8
26,1
32,9
34,8

Turisti leisure

coppie  gruppi

29,2
313
32,1
285
27,9
37,0
235
37,3
264
358
24,4
432
218
243
23,1
35,2
336

8,2
6,0
7,0
9,1
10,3
75
59
6,4
8,5
6,1
6,3
38
20,2
24,0
30,8
4,7
7,2

single
9,6
12,5
11,0
9,0
8,6
8,7
6,7
9,4
51
6,3
59
12,0
16,0
15,2
12,2
8,9
9,5

individuali
14,1
12,7
1,3
14,3
19,4
12,7
12,5
7,7
53
51
24
10,2
8,9
5,0
53
14,3
10,7

gruppi
4,0
5,1
338
38
4,6
43
2,7
1,5
0,9
14
038
1,6
1,9
39
1.2
32
2,7

congressisti
1,8
1,3
1,2
1,8
31
5,0
0,7
14
0,1
1,7
1,0
1,2
22
0,7
1,3
0,9
1,6

Totale

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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1.3 Gli accordi con il circuito di intermediazione ed il peso del turismo organizzato

Le imprese ricettive che stringono accordi con tour operator, agenzie di viaggi, CRAL e associazioni di
categoria nel 2010 sono state in media il 30,4% ed in particolare il 41,7% delle strutture alberghiere ed il

20,6% di quelle complementari.

Il ricorso al circuito dell'intermediazione anno 2010 (%)

Si No Totale

Alberghiero 41,7 58,3 100,0
Extralberghiero 20,6 79,4 100,0
Villaggi 37,7 62,3 100,0

Agriturismo 22,7 77,3 100,0

Campeggi 19,7 80,3 100,0

Bed & Breakfast 16,3 83,7 100,0

Case per ferie 32,7 67,3 100,0

Ostello della gioventu 33,7 66,3 100,0

Rifugi alpini 22,8 772 100,0

Altri esercizi ricettivi 30,4 69,6 100,0

Italia 30,4 69,6 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Circa 1 cliente su 10 arriva dal circuito dell'intermediazione, il 9,8% della clientela delle strutture.

Nel comparto alberghiero la quota di turismo organizzato sale al 13,6% e raggiunge il 24%-25% della
clientela nelle strutture 4 e 5 stelle, mentre negli esercizi extralberghieri & in media il 6,5% della clientela e

fino al 13,9% nei villaggi e al 12,4% nelle case per ferie.
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Turisti organizzati per tipologia ricettiva anno 2010 (%)

Alberghiero 13,6
1 stella 50

2 stelle .3

3stelle 14,6

4 stelle 243

5 stelle 257

RTA 19,0

Extralberghiero 6,5
Villaggio 139

Agriturismo 8,0

Campeggio 55

B&B 42

Case per ferie 124

Ostello della gioventl 9.8

Rifugio 74

Altri esercizi ricettivi 95

98

Italia

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

1.4 Internet: visibilita delle imprese e utilizzo da parte della clientela

Internet & uno strumento di informazione, promozione e commercializzazione per le imprese ricettive: a fine
2010 é presente online '82,6% delle strutture (I'86,5% degli hotel e il 79,2% delle strutture extralberghiere) e

ne approfitta in media 1 cliente su 3.

Tra la clientela, infatti, il 35,2% utilizza il web: il 17,3% prenota tramite e-mail, I'11,3% tramite il sito di

proprieta della struttura ricettiva ed il 6,6% attraverso i grandi portali di booking online.

In particolare, tra le strutture del comparto alberghiero quelle di alta categoria registrano una piu alta quota
di prenotazioni online (circa 4 turisti su 10 prenotano tramite internet nei 4/5 stelle).
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Strutture presenti on line anno 2010 (%)

Si No Totale

Alberghiero 86,5 13,5 100,0
Extralberghiero 79,2 20,8 100,0
Villaggi 90,9 9,1 100,0

Agriturismo 81,1 18,9 100,0

Campeggi 77,7 22,3 100,0

Bed & Breakfast 78,7 213 100,0

Case per ferie 7,7 28,3 100,0

Ostello della gioventu 87,2 12,8 100,0

Rifugi alpini 69,9 30,1 100,0

Altri esercizi ricettivi 78,0 22,0 100,0

ltalia 82,6 174 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per tipologia ricettiva (%)

dal sitp qi grand? tramitg tht:slz

proprieta portali mail Internet

Alberghiero 11,5 73 15,7 34,6
1 stella 71 39 10,5 21,6

2 stelle 8,5 53 14,2 28,0

3 stelle 12,2 79 16,9 37,0

4 stelle 15,3 11,8 16,3 43,3

5 stelle 16,1 10,3 13,4 39,8

RTA 15,9 6,8 20,9 435

Extralberghiero 11,1 6,0 18,7 35,8
Villaggio 10,9 35 17,7 32,1

Agriturismo 12,7 54 19,9 38,1

Campeggio 12,6 4,0 16,4 33,0

B&B 9,7 72 18,6 35,5

Case per ferie 10,0 3,6 13,7 27,3

Ostello della gioventu 15,3 9,0 17,7 42,0

Rifugio 5.6 23 16,4 242

Altri esercizi ricettivi 10,2 6,8 17,3 34,3

ltalia 11,3 6,6 17,3 35,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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2. LE PERFORMANCE DI VENDITA DELLE IMPRESE DEL RICETTIVO GENNAIO
2011 E PRENOTAZIONI FEBBRAIO-MARZO 2011

All'inizio dellanno le strutture ricettive vendono il 31,4% delle camere disponibili e registrano il 29,9% di

camere prenotate a febbraio ed il 25,9% a marzo.

Nel dettaglio dei comparti, a consuntivo I'alberghiero conta su quasi il 37% di camere occupate, quota che si

aggira intorno al 40% negli alberghi a 4 stelle e nelle residenze turistico alberghiere a gennaio.

Tra le strutture extralberghiere, che in media registrano il 25,1% di camere occupate a gennaio, le case per

ferie registrano il 42,5% delle camere vendute.

In termini di prenotazioni, le strutture ricettive alberghiere possono contare sul 37,5% di camere prenotate a
febbraio ed il 30,5% a marzo, media superata dagli alberghi a 4 stelle che anche in questi mesi ottengono i

risultati migliori del comparto (41,7% a febbraio e 34,6% a marzo).

Risultati meno confortanti, invece, per il comparto extralberghiero che con il 20,5% di camere prenotate a

febbraio ed il 20,1% a marzo attende la bella stagione per rivitalizzare la sua offerta turistica.

Tra le strutture extralberghiere le case per ferie rappresentano un bacino di ricettivita attivo nei primi mesi
dell'anno e continuano a registrare una buona performance anche a febbraio e marzo con, rispettivamente,
i1 40,5% ed il 46,6% di camere prenotate.

Occupazione camere gennaio e prenotazioni febbraio-marzo 2011 (%)

Gennaio Febbraio Marzo
Alberghiero 36,7 37,5 30,5
Extralberghiero 25,1 20,5 20,1
Italia 314 29,9 25,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Occupazione camere gennaio e prenotazioni febbraio-marzo 2011 (%)

Gennaio Febbraio Marzo

Hotel 36,7 37,5 30,5
1 stella 35,3 36,5 30,5

2 stelle 26,0 244 252

3 stelle 342 35,2 26,1

4 stelle 40,2 41,7 34,6

5 stelle 35,1 32,0 37,8

RTA 39,9 33,5 31,3

Villaggio 23,7 23,7 224
Agriturismo 13,1 10,4 9,7
Campeggio 27,6 14,8 17,9
B&B 16,2 16,6 11,0
Case per ferie 42,5 40,5 46,6
Altri esercizi ricettivi 35,8 35,8 30,7
Italia 314 29,9 25,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

2.2 La composizione della clientela

La domanda di turismo nel mese di gennaio € caratterizza dalla presenza soprattutto di turisti italiani nelle
strutture ricettive. Infatti, ben il 76,1% della clientela proviene da altre localita italiane ed il 23,9%, invece,

dall’'estero.

In linea generale, tale scenario € comune sia al comparto alberghiero che all’extralberghiero, anche se si
evidenziano delle controtendenze nel caso di alcune tipologie di strutture che si mostrano piu vocate al

turismo internazionale:
« nel comparto alberghiero, gli alberghi a 5 stelle accolgono ben il 41,4% di clientela straniera,
« nel comparto extralberghiero, i campeggi (41,5% di clientela straniera) ed i villaggi (36,8%)

Le case per ferie, invece, registrano una quota considerevole di turismo domestico (82,3% della clientela

totale).

In termini di composizione della clientela, inoltre, i principali target leisure di riferimento per le strutture

ricettive sono le coppie (in media il 30,3% della domanda turistica) e le famiglie (21,5%). Nel segmento
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business, spiccano soprattutto i turisti che alloggiano da soli e che rappresentano una quota media del 26%

della clientela totale.
Nel dettaglio dei comparti:

« nell'alberghiero i turisti business sono in prima linea con il 37,7% per gli individuali (46,3% nei 4
stelle e 39,2% nei 3 stelle), seguono le coppie (23,7%) e le famiglie (14,5%); per quanto riguarda gli
alberghi ad 1 e 2 stelle, si rileva una quota superiore alla media di turisti leisure che alloggiano da
soli (tra circa il 15% ed il 16%)

« nellextralberghiero, la clientela & composta innanzitutto da coppie (in media 38,2%; 42,1% nei
B&B), da famiglie (29,9%; picco che sfiora il 70% nel caso dei villaggi anche in bassa stagione) e,
quasi a pari merito, da uomini d’affari (11,8%) e da turisti (10,4%) che alloggiano, in entrambi i casi,
da soli.

Provenienza della clientela per tipologia ricettiva (%)

[taliani Stranieri Totale
Alberghiero 76,2 238 100,0
Extralberghiero 76,0 24,0 100,0
Italia 76,1 23,9 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Provenienza della clientela per tipologia ricettiva (%)

Italiani Stranieri Totale

Hotel 76,2 23,8 100,0
1 stella 75,8 242 100,0

2 stelle 77,1 22,9 100,0

3 stelle 79,1 20,9 100,0

4 stelle 71,8 28,2 100,0

5 stelle 58,6 414 100,0

RTA 78,2 218 100,0

Villaggio 63,2 36,8 100,0
Agriturismo 75,6 244 100,0
Campeggio 58,5 41,5 100,0
B&B 779 221 100,0
Case per ferie 82,3 17,7 100,0
Altri esercizi ricettivi 75,0 25,0 100,0
Italia 76,1 23,9 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Tipologia della clientela per tipologia ricettiva (%)

Turisti leisure Turisti business

famiglie coppie  gruppi single | individuali gruppi - congressisti Totale
Alberghiero 14,5 23,7 73 94 37,7 48 26| 1000
Extralberghiero 29,9 38,2 6,3 10,4 11,8 2,6 08| 100,0
Italia 215 30,3 6,8 98 26,0 38 1,8 1000

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Tipologia della clientela per tipologia ricettiva (%)

Turisti leisure Turisti business Totale

famiglie coppie  gruppi single | individuali ~ gruppi congressisti
Hotel 14,5 23,7 73 9,4 37,7 48 26| 1000
1 stella 26,9 27,2 37 14,8 15,9 11,5 0,0 | 100,0
2 stelle 23,6 29,6 6,0 16,0 18,0 55 1,3 100,0
3 stelle 13,8 229 8,6 8,8 39,2 47 2,0| 1000
4 stelle 9,8 21,2 6,4 7,6 46,3 38 491 1000
5 stelle 10,3 54,8 54 46 19,5 4,0 1,4 100,0
RTA 31,2 17,4 1,8 84 32,2 8,4 0,6 | 1000
Villaggio 68,0 11,0 198 1,2 0,0 0,0 0,0 | 1000
Agriturismo 35,7 40,8 53 52 9,6 29 0,5| 100,0
Campeggio 60,8 255 6,8 6,1 05 0,3 0,0| 100,0
B&B 19,3 421 45 16,0 14,7 2,2 1,2 | 100,0
Case per ferie 13,3 209 128 33,3 9,1 8,1 25| 1000
Altri esercizi ricettivi 34,5 306 10,6 7,6 14,3 2,1 0,3| 100,0
Italia 215 30,3 6,8 9,8 26,0 38 1,8 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Nota metodologica

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo nel 2010

“Monitoraggio sull’andamento dell’industria dell’ospitalita italiana”- Unioncamere-Isnart,

L'indagine ¢ realizzata trimestralmente tramite interviste telefoniche su 5.000 operatori del ricettivo. I
campionamento ¢ a tre stadi di stratificazione; le unita di primo stadio sono tipo geografico, in particolare si
distingue tra regioni e province; il secondo stadio riguarda la tipologia di struttura ricettiva: il terzo stadio
stratifica le interviste a seconda del prodotto turistico partendo dalla definizione Istat dei comuni turistici. La
prevalenza di un prodotto rispetto a un altro pud variare a seconda del periodo della rilevazione. Questa
stratificazione determina stime campionarie che hanno, ad un livello di confidenza del 99%, un margine di
errore dell1,9%. L'universo di riferimento di tale campionamento € composto dal totale delle strutture

ricettive in Italia rispondenti alla stratificazione per tipologia ricettiva indicata;

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo gennaio 2011 e prenotazioni febbraio-marzo
2011

Nei giorni compresi tra il 15 febbraio e il 3 marzo 2011 é stata effettuata in via sperimentale la prima
rilevazione CAWI relativa all'occupazione/prenotazione camere nelle strutture ricettive italiane.

Sono stati inviati un totale di 16.000 inviti a partecipare all'indagine e la redemption dell'indagine & stata di
1917 questionari completi finali. Considerato il numero valido di inviti effettuati, si tratta di circa il 12% del
totale. Tale numerosita rappresenta il 2,5% del totale comparto ricettivo considerato. | casi validi si

distribuiscono come segue:

Area geografica Distribuzione interviste (%)
Nord Ovest 769
Nord Est 293
Centro 541
Sud 314
Italia 1917
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Tipologia ricettiva Distribuzione interviste (%)
Hotel 943
1 stella 41

2 stelle 125

3 stelle 469

4 stelle 255

5 stelle 16

RTA 37

Villaggio 14
Agriturismo 383
Campeggio 30
B&B 340
Case per ferie 24
Altri esercizi ricettivi 183
Italia 1917

Per I'elaborazione dei dati, il campione ¢ stato riportato all’'universo di riferimento attraverso i coefficienti di
espansione, vale a dire i pesi che vengono assegnati alle singole tipologie; questa operazione € necessaria
per mantenere invariate le proporzioni dell'offerta ricettiva nazionale. | coefficienti di espansione vengono
calcolati rapportando il numero totale delle strutture ricettive (a livello di area e per tipologia) con il numero
totale delle strutture intervistate.
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