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PREMESSA

Che la vacanza sia un comportamento sociale, è una considerazione ormai dimostrata

dalla sempre più diffusa attitudine ai viaggi della domanda turistica italiana. La quota

dei non vacanzieri dipende oggi non più dal desiderio di viaggio quanto dalle specifiche

capacità di spesa.

Anche congiunture economiche sfavorevoli hanno comunque permesso in Italia quote

di partenze crescenti, affermando il consumo turistico tra quelli difficilmente

rinunciabili per gli italiani.

Che l’oggetto di questa indagine sia socialmente ed economicamente utile agli operatori

del turismo così come alle amministrazioni ed alle istituzioni territoriali non necessita

ulteriori conferme, mentre appare fondamentale sottolineare la necessità di indagare il

settore turistico con strumenti di analisi certi ed al contempo flessibili per la natura

stessa dell’oggetto.

E’ difficile, infatti, per gli attori del turismo, trovare indicazioni specifiche che

permettano analisi puntuali delle caratteristiche della domanda e dei suoi

comportamenti, strumenti utili a pianificare le azioni di un’impresa, di un territorio, di

una nazione.

Certo esistono in Italia Osservatori regionali e locali che indagano il fenomeno turistico

per specifiche destinazioni o su specifici target. Ma ogni osservatorio ha impostazioni

diverse, parte da premesse differenti, arriva a conclusioni specifiche ma parziali.

A livello nazionale l’Istat  rileva dalle aziende di promozione turistica i dati relativi agli

arrivi ed alle presenze negli esercizi ricettivi, dati e informazioni sull’offerta, sulla

domanda e sull’economia del turismo, che tuttavia per la natura stessa dell’istituto sono

quadri statistici di scenario generale.
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Esistono poi istituti di ricerca che si occupano di monitorare il mercato prevalentemente

negli aspetti congiunturali. Non esiste però a livello nazionale un Osservatorio che

sappia leggere il fenomeno nella sua complessità e nelle sue continue mutazioni.

Questi dati purtroppo non bastano quindi a indagare un settore complesso come quello

turistico, legato a variabili socioeconomiche, e sempre in trasformazione.

L’attività dell’Isnart per l’Unioncamere ha fino ad oggi apportato un contributo

sostanziale sia in termini di analisi congiunturali che di definizione degli andamenti

della domanda nei periodi di punta del turismo tramite il Sistema Informativo

dell’Economia del Turismo.

Appare però ormai necessario sorpassare la logica della congiuntura per inserirla in un

quadro di rilevazione e monitoraggio più complesso impiantando così una metodologia

di analisi del settore che permetta di comprendere, e fornire così agli operatori ed alle

Istituzioni, scenari di riferimento completi e in tempo reale sulla domanda nazionale, di

cui si sente sempre più la necessità.

Inoltre, mentre molto è stato fatto per approfondire le dinamiche dei flussi in entrata

dall’estero e per studiarne le migliori modalità di promo-commercializzazione,

nonostante lo sviluppo della domanda turistica italiana si è troppo spesso dimenticato

come questa costituisca circa l’80% dei movimenti di turismo nel nostro Paese.

E’ per questo motivo che quest’anno, per volontà dell’Unioncamere, è stata siglata

un’unione tra l’Istituto Nazionale Ricerche Turistiche e la ACNielsen C.R.A., con lo

scopo comune di diffondere a livello nazionale informazioni di dettaglio sulle

caratteristiche e sui comportamenti della domanda turistica italiana.

Si intende così entrare nel merito delle dinamiche che influiscono sulla domanda di

vacanza, specificandone le modalità di consumo, le motivazioni di scelta, i

comportamenti turistici e la soddisfazione del cliente.
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Una particolare attenzione sarà infatti data all’aspetto di rilevazione del fenomeno

legato alle motivazioni della domanda, informazione la cui importanza è fondamentale

sia per individuare le strategie di sviluppo (delle istituzioni e delle imprese) sia per

definire i reali prodotti turistici che il nostro paese è in grado di offrire.

Inoltre, analizzare il mercato turistico nella sua complessità vuol dire intervenire nello

studio del fenomeno della vacanza in tutte le sue modalità, non solo sulla vacanza

principale ma anche su tutti i fenomeni di mobilità legati al turismo leisure.

L’Osservatorio ha dunque impostato una rilevazione sistematica sulla domanda italiana

attraverso l’analisi congiunta tra i due istituti di ricerca, con panel e focus sui

consumatori di vacanza italiani.

Tale sinergia tra la specializzazione professionale dell’Isnart nella sua conoscenza del

mercato e nella sua competenza metodologica nello studio dei fenomeni turistici, e la

professionalità della ACNielsen C.R.A. nel campo della rilevazione dei consumi della

popolazione, costituisce un polo di ricerca che vanta riconoscibilità a livello

istituzionale e contemporaneamente una tradizione acquisita nella capillarità

dell’informazione messa a punto nell’impianto metodologico per il monitoraggio

costante dei comportamenti e consumi di vacanza della domanda italiana.

Nasce così l’Osservatorio Nazionale sul Turismo Italiano, di cui questo rapporto di

indagine costituisce la prima uscita sulle vacanze italiane nel 2000, e che si propone di

fornire due aggiornamenti semestrali in tempo reale, in prossimità delle vacanze estive e

di quelle invernali, oltre che uno studio di focus mirato al consumo degli specifici

prodotti turistici (mare, città d’arte, montagna, agriturismo, ecc.) del nostro Paese.



6

1. GLI ITALIANI IN VACANZA

Il 50,1 % della popolazione italiana con età superiore a 13 anni (ovvero circa 25 milioni

di italiani) ha fatto almeno 1 vacanza nel periodo aprile/settembre 2000. Il risultato

supera il 60% tra chi appartiene al livello socioeconomico alto e medio,  arriva a circa il

57% tra chi ha un livello socioeconomico medio/basso e comunque è di poco inferiore

al 50% tra gli individui con livello socioeconomico basso.

Considerando che in questo periodo si concentrano i 5/6 dei movimenti di vacanza

dell’anno, il vacanziere italiano tipo può identificarsi in un identikit di sesso femminile

con età tra i 25 e i 34 anni, residente nel nord-ovest, di livello socio-economico medio e

basso, mentre il non viaggiatore si caratterizza per sesso maschile, età oltre i 65 anni,

residente nel sud e nelle isole, di ceto medio-alto o basso. Anche se si tratta di

un’indicazione di massima, che trova significatività nei dettagli di analisi successivi,

mostra come esista una varietà di comportamenti di consumo che proprio nel turismo

non può essere sottovalutata.

 13/ 42C.R.A.  © 200 1 e
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Per quanto riguarda la frequenza della vacanza tra i turisti italiani, nonostante una

prevalenza del 59,9% al consumo della sola vacanza principale, il 19,8% ha effettuati

almeno due periodi di vacanza ed il 20,3% dei vacanzieri italiani ha svolto più di tre

viaggi, con punte che superano il 23% tra i residenti nel nord ovest, tra coloro che

appartengono al livello socioeconomico medio/basso, alto e medio.

Tra i frequent travellers italiani si evince una certa prevalenza di giovani trentenni ma se

si analizzano le frequenze più elevate (6 o più vacanze) risulta una maggiore presenza

del segmento della terza età e di residenti nel sud e nelle isole.

La destinazione della vacanza per l’78,2% degli italiani è stata l’Italia, mentre l’11,1%

ha scelto la vacanza a l’etranger. Vi è stata poi una quota del 10,7% di vacanzieri

italiani che ha effettuato vacanze sia all’estero che in Italia. Si può quindi concludere

che a fronte di quasi 5,5 milioni di italiani che hanno preferito mete straniere, oltre 22

milioni di italiani hanno trascorso, nel periodo considerato, vacanze in Italia.

La scelta di destinazioni straniere è più frequente tra i segmenti più giovani della

popolazione, tra i 14 ed i 34 anni, mentre le mete italiane hanno attratto maggiormente

le famiglie ed il segmento della terza età.

 35/ 42C.R.A.  © 200 1 e
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Per quanto riguarda la macro area di residenza dei vacanzieri italiani, mentre prevale la

scelta di mete interne da parte dei residenti nel sud e nelle isole, spesso verso

destinazioni di prossimità, sono i vacanzieri del nord-est quelli che hanno preferito

allontanarsi oltre confine.

La stagione ha visto nei comportamenti dei vacanzieri italiani 41,4 milioni di partenze

turistiche per destinazioni interne e oltre 7,1 milioni di vacanze all’estero.

Entrando nel merito delle destinazioni scelte dalla domanda turistica nazionale, la scelta

dell’estero ha visto 6,4 milioni di vacanze in Europa, cioè il 13,2% dei viaggi di turismo

leisure, mentre solo l’1,8% delle vacanze è stato oltre continente, e più precisamente

l’1,1% in Africa, lo 0,5% in Asia e lo 0,2% nelle Americhe.

Si evincono però alcune considerazioni in relazione ai diversi comportamenti per classe

d’età: se le destinazioni europee hanno saputo attrarre un po’ tutti i segmenti di

domanda, con una lieve minoranza di turisti della terza età, le vacanze verso

destinazioni di lungo raggio hanno visto un particolare interesse dei 25-34enni per i

viaggi in Africa e dei 55-64enni per quelli in Asia.

Le vacanze in Europa confermano la passione dei turisti italiani per la vicina Francia

(dove i vacanzieri nostrani hanno trascorso quasi 2 milioni di vacanze), l’interesse per la

cultura, il mare ed il leisure spagnolo (830 mila vacanze), e la predilezione per le mete

croate e greche (rispettivamente oltre 746 mila e  661 mila vacanze).

Seguono, nella scelta degli italiani, le vacanze in Austria (0,8% del totale), in Gran

Bretagna (in particolare dai turisti del nord-ovest) ed in Germania (entrambe 0,7%), nel

nord Europa (soprattutto dai vacanzieri del centro Italia) come nell’Europa orientale

(0,6% ciascuna), ed in Svizzera (0,5%).
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Il focus sulle destinazioni italiane della stagione turistica principale del 2000, vede

Emilia Romagna (7,7%), Liguria (7,5%), Lazio e Lombardia (6,9%) come le regioni

preferite dalla domanda turistica italiana.

Seguono la Toscana e l’Abruzzo (6,2%), il Veneto (5,6%) e la Campania (5,5%) e più a

distanza altre destinazioni del sud e delle isole, cioè la Sicilia (4,9%), la Puglia e la

Calabria (4,4%), la Sardegna (3,8%).

Appare interessante specificare nuovamente l’importanza della variabile età nella scelta

della destinazione nazionale:

� i giovanissimi hanno preferito mete lombarde e emiliano romagnole,

� i giovani tra i 25 ed i 34 anni destinazioni in Liguria e Emilia Romagna,

� la classe tra i 35 e i 44 anni le vacanze in Liguria e in Lombardia,

� i 45-54enni i luoghi turistici della Lombardia e della Toscana,
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�  i vacanzieri tra i 55 e i 64 anni si concentrano fortemente in Liguria ed Emilia

Romagna,

� mentre i turisti italiani della terza età hanno preferito l’Abruzzo ed il Lazio.

I movimenti turistici interni, disegnano un quadro tendente alla scelta di destinazioni di

prossimità. Infatti,

� le vacanze dei turisti italiani del nord-ovest sono state trascorse prevalentemente in

Liguria e in Lombardia;

� quelle dei vacanzieri del nord-est in Veneto e in Emilia Romagna;

� le vacanze dei residenti nelle regioni del centro Italia si localizzano prevalentemente

nel Lazio e in Toscana;

�  dal sud e dalle isole i nostri vacanzieri hanno preferito vacanze in Abruzzo e in

Campania ma anche Sicilia e in Calabria.

 20/ 42C.R.A.  © 200 1 e
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Gli italiani continuano a fare le vacanze principali nei mesi di agosto e luglio e nel

periodo di pasqua, in estate per 20,5 milioni di viaggi ed in aprile per 6 milioni di

vacanze. La tendenza ad una certa stabilità nelle partenze è confermata però anche dal

numero di vacanze che gli italiani hanno effettuato nei mesi di maggio, giugno e

settembre che non scendono mai sotto i 4 milioni per arrivare a circa 5,8 milioni in

settembre.

Il periodo della vacanza risulta correlato anche alla tipologia della destinazione scelta

dalla domanda italiana. Infatti, il 47,1% delle vacanze italiane del periodo si è svolto

nelle destinazioni balneari, il 20% in luoghi di montagna, e il 16,2% nelle città d’arte.

Seguono le destinazioni in campagna (10,5%) e quelle lacuali (4,6%).

Il trend di polverizzazione delle vacanze a discapito della vacanza lunga, dovuto anche

alla diversa organizzazione del mondo del lavoro e quindi dei periodi di ferie, vede in

nella stagione considerata il 30,5% dei viaggi effettuati dagli italiani di durata limitata al

week-end.

 34/ 42C.R.A.  © 200 1 e
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La vacanza di soggiorno più lungo ha avuto nel 53,5% dei casi una durata da 7 a 15

giorni e nel 16% delle vacanze ha superato le due settimane. E’ il turismo italiano della

terza età che predilige la vacanza di lungo soggiorno, mentre sono i giovani tra i 25 ed i

34 anni coloro che preferiscono fare più periodi di vacanza ma brevi.
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2. I COMPORTAMENTI DI VACANZA

Appare interessante analizzare le modalità di consumo della vacanza rispetto ad alcuni

parametri principali relativi alla scelta dell’alloggio, al mezzo di trasporto, ai

partecipanti alla vacanza ed all’organizzazione/prenotazione.

Per ciò che concerne la tipologia di alloggio prescelta, il 33,7% dei viaggi di vacanza

della stagione sono stati effettuati con soggiorno o in casa di proprietà o di amici e

parenti, mentre il 20,5% ha soggiornato in hotel ed il 15,9% nei campeggi.

Più specificamente la ricettività alberghiera scelta per queste vacanze risulta tendere

verso proposte di livello medio alto, con una prevalenza di  vacanze in hotel a 3 stelle

nell’11,6%, a 4 stelle nel 4%, 5 stelle nello 0,9%, mentre le strutture di categoria

inferiore hanno raccolto il 2,2% delle vacanze nei 2 stelle e lo 0,5% negli alberghi ad

una stella.

I soggiorni in strutture ricettive extralberghiere vedono prevalere le vacanze in

campeggio sia che fossero in tenda, caravan o roulotte e soprattutto per il segmento dei

giovanissimi, seguite dai soggiorni in appartamenti in affitto (nel complesso per il

12,2%) mentre minore seppur interessante l’utilizzo di agriturismi (1,9% cioè circa un

milione di vacanze). Le vacanze in barca a vela contano nel periodo circa 180 mila

viaggi di turismo. Da sottolineare quest’anno, in occasione del Giubileo, la quota di

vacanze con alloggio in conventi e monasteri pari all’1,2% per circa 600 mila vacanze.

Gli italiani continuano a preferire il viaggio in automobile, infatti, ben 35,7 milioni di

vacanze nel 2000 sono state effettuate con questo mezzo. Seguono i viaggi in pullman,

in aereo e in treno ognuno rispettivamente per meno di 4 milioni di viaggi. Pullman e

treno sono modalità di viaggio preferite in particolare dai segmenti giovanissimi e terza

età, mentre sono le famiglie e le coppie adulte a spostarsi in auto. La necessità del

mezzo proprio è maggiormente sentita laddove si evince la presenza di bambini e

l’utilizzo diffuso dell’automobile è da correlarsi anche al fatto che circa il 40% dei
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viaggi effettuati nel periodo considerato sono stati svolti proprio da famiglie con figli

piccoli (sotto i 14 anni).

Nella scelta della compagnia per la vacanza, nel 31% dei casi gli italiani hanno

viaggiato in coppia, nel 23,8% in gruppo tra familiari e amici, mentre solo l’8,5% dei

viaggi è stato effettuato in solitario.

 36/ 42C.R.A.  © 200 1 e

CON CHI HANNO TRASCORSO LA VACANZACON CHI HANNO TRASCORSO LA VACANZACON CHI HANNO TRASCORSO LA VACANZA
Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Se tt embre 2000
(percent uale)

8,5

31,4

19,0

19,5

23,8

Da solo

In coppia senza bambini
(coniugi \ fidanzat i \amici)

In famiglia o un gruppo di
amici (3 o piu' persone)
con ragazzi 7/14 anni

In famiglia o un gruppo di
amici (3 o piu' persone)

con bambini f ino a 6 anni

In famiglia o un gruppo di
amici (3 o piu' persone)

senza bambini

 37/ 42C.R.A.  © 200 1 e

MEZZI DI TRASPORTO UTILIZZATI
PER RAGGIUNGERE LA DESTINAZIONE
MEZZI DI TRASPORTO UTILIZZATIMEZZI DI TRASPORTO UTILIZZATI
PER RAGGIUNGERE LA DESTINAZIONEPER RAGGIUNGERE LA DESTINAZIONE
Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Se tt embre 2000
(percent uale)

8,0

4,9

3,1

5,6

73,4

8,3

7,5

1,7

1,6

0,4

0,2

Totale aereo

(Aereo con volo di linea)

(Aereo con volo speciale\charter)

Traghetto

Au to

Autobus\ pullman

Treno

Camper

Auto di amici /parenti

Mo to

Navi/navi da crociera
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Un altro dato molto interessante riguarda la modalità di organizzazione della vacanza e

la decisione o meno di prenotare i servizi.

Il 56,8% dei viaggi non è stato organizzato con prenotazioni, mentre della quota di

vacanze con servizi prenotati (43,2%) l’intermediazione classica delle agenzie di

viaggio raccoglie il 13,5% dei viaggi, oltre 6,5 milioni di viaggi turistici, mentre nel

20,8% dei casi i vacanzieri italiani hanno prenotato direttamente i servizi.

L’intermediazione delle vacanze cosiddetta “parallela” (quella dei club, delle

parrocchie, dei cral aziendali, delle scuole, ecc.) ha mosso il 9% delle vacanze per oltre

4,3 milioni di vacanze: in particolare le associazioni (culturali, sportive, ecc.) hanno

intermediato il 3,6% delle vacanze italiane e le organizzazioni religiose il 2,3%.

Seguono le scuole che veicolano nel periodo considerato l’1,6% delle vacanze e i cral

aziendali per l’1,4%.

Ma il dato che desta stupore è quello relativo al 56,8% dei viaggi che gli italiani hanno

effettuato senza prenotare nessun servizio prima: il turista italiano, infatti, ormai sempre

più cosciente della sua esperienza in fatto di vacanza, parte senza organizzazione né

prenotazione. Questo dato, si sottolinea per chiarezza, va considerato anche nell’ottica

di quella quota  di domanda che alloggiando in casa di proprietà o ospite, e viaggiando

in automobile, non necessita di prenotare nessun servizio. Rimane comunque una quota

considerevole di partenze “all’avventura”.

In generale, comunque, il comportamento degli italiani si sta lentamente modificando, la

quota di chi non si organizza sta lentamente e lievemente diminuendo, anche se il

concetto di comprare un pacchetto all inclusive è ancora lontano dalla mentalità dei

nostri consumatori. La prenotazione anche individuale sta crescendo, anche se

direttamente presso le strutture ricettive, senza quindi il passaggio con

l’intermediazione.
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Un tale comportamento sembra comunque più confacente per gli italiani che rimangono

in Italia, mentre per quanto riguarda i viaggi long haul i vacanzieri si rivolgono di più al

sistema dell’intermediazione.

Ulteriore colpo al sistema tradizionale dell’intermediazione è dovuto all’utilizzo dei

nuovi strumenti per la prenotazione, utilizzo della tecnologia e di Internet ormai

metabolizzato anche nel sistema di offerta, visto che ormai oltre l’80% (1) delle strutture

ricettive nelle destinazioni leader del turismo italiano è presente in rete e gli altri ci

stanno pensando ora.  In termini di promozione, Internet è ormai anche in Italia la

vetrina più utilizzata verso il mercato di domanda mondiale, sia per la raggiunta

familiarità con lo strumento, sia per la convenienza di questo tipo di comunicazione.

                                                  
1 )  “Estate 2000 – turismo italiano: con Internet passa lo straniero” – Isnart/Unioncamere, 2000

 41/ 42C.R.A.  © 200 1 e

PRENOTAZIONI EFFETTUATE DA CHI
SI E’ ORGANIZZATO LA VACANZA IN PROPRIO
PRENOTAZIONI EFFETTUATE DA CHIPRENOTAZIONI EFFETTUATE DA CHI
SI E’ ORGANIZZATO LA VACANZA IN PROPRIOSI E’ ORGANIZZATO LA VACANZA IN PROPRIO
Base: 41.796.100 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Se tt embre 2000 organizzat e per cont o proprio
(percent uale)

0,7

1 ,0

1 ,6

10 ,2

21 ,2

Dire ttamente con linea
aerea

Via Interne t

Dire ttamente con la
ferrovia

Tramite agenzia

Diret tamente con
l'albergo /campeggio /altra

struttura

Nessuna 
prenotazione

66%
Almeno 1 

prenotazione
34%
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Il dato più interessante, però, è quello relativo alla possibilità concreta di utilizzo del

Web ai fini dell’acquisto delle proposte turistiche. Infatti, circa 40% delle strutture

permette la teleprenotazione in rete, a cui va aggiunto un ulteriore 2,3% di strutture che

permettono al turista di prenotarsi on-line su spazi di consorzi, associazioni e enti

turistici territoriali. E i risultati si vedono: nel periodo considerato, infatti, la domanda

turistica italiana ha prenotato oltre 436 mila vacanze on-line, direttamente via Internet.

 42/ 42C.R.A.  © 200 1 e

PRENOTAZIONI EFFETTUATE  A TOTALEPRENOTAZIONI EFFETTUATE  A TOTALEPRENOTAZIONI EFFETTUATE  A TOTALE

9,0

13 ,5

2 0,8

Tramite altri intermediari
(non ufficiali)

Tramite agenzia

Diret tamente con
l'albergo /campeggio /altra

struttura

Nessuna 
prenotazione

56 ,8%

Almeno 1 
prenotazione

4 3,2%

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Se tt embre 2000
(percent uale)
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3. LE MOTIVAZIONI DELLA VACANZA

Per comprendere le leve di scelta di una destinazione occorre indagare quali sono le

ragioni che portano alla decisione finale e quali i fattori di influenza, ma anche a

posteriori il significato della vacanza trascorsa.

Cosa spinge allora alla scelta di una destinazione? La bellezza del luogo (20,9%), la

possibilità di relax (8,8%) ed il clima ideale (7,9%) sono le motivazioni che prevalgono

anche sulla convenienza delle offerte di vacanza (6,7%).

Ma più spesso l’ospitalità di amici e familiari o il possesso della casa hanno la meglio

nel 30,2% delle vacanze degli italiani, così come la volontà di rivedere i propri cari

(11,8%).

Il carattere di prossimità della destinazione turistica si manifesta anche nelle ragioni di

preferenza: la vicinanza del luogo è infatti ragione di scelta nel 7,8% dei casi, ancor più

della possibilità di divertirsi (6,8%).

Un dato interessante risulta quest’anno quello della fedeltà alla struttura ricettiva

ospitante che ha motivato oltre 2 milioni di viaggi di clienti abituali (4,6%).

Tra le motivazioni minori per incidenza, ma non per importanza visto che muovono veri

e propri segmenti di nicchia della domanda, la presenza di servizi specifici per bambini

(3,7%), il patrimonio artistico e monumentale (3,3%), la possibilità di praticare sport

(2,9%), l’esclusività della destinazione (2,6%), la religione e il contesto culturale

(entrambe 2,5%), la cura e il benessere (2%). Infine il gusto per l’avventura (1,4% delle

vacanze), lo studio di lingue straniere (1,1%), il volontariato (0,7%) e lo shopping

(0,2%). Tutte motivazioni legate a quei plus di offerta presenti nei territori che aiutano a

determinare il successo e l’appeal di una destinazione turistica.
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Altri sono i fattori di influenza sulla scelta della destinazione, dalle motivazioni sociali,

all’esperienza altrui, ai canali di comunicazione, alla pubblicità fino alle offerte speciali.

Tutti fattori che all’interno di uno stesso prodotto turistico (balneare, montano, ecc.)

determinano la scelta definitiva di quella precisa destinazione di vacanza:

l’esperienza di vacanza già effettuata nella destinazione (18,4%), l’invito di amici e

parenti (16,8%), il possesso della casa (16%) sono i maggiori fattori di influenza sulla

scelta della destinazione, seguiti dal desiderio di rivedere i propri cari (13,7%), e

dall’abitudine (12,9% ma che arriva al 30% nel segmento terza età).

Per contro poi prevale anche la voglia di conoscere luoghi nuovi (10,8%), magari su

consiglio di persone fidate (7,6% con una punta dell’11,3% tra i giovanissimi).

Inoltre, tra gli strumenti di comunicazione che hanno influenzato la scelta della

destinazione di vacanza hanno avuto un ruolo primario i cataloghi delle agenzie di

viaggio (2,5%), le informazioni degli enti turistici (2,3%), e le guide turistiche (1,5%).

Anche gli eventi come i convegni e i raduni religiosi (1,5%), le mostre e fiere (0,8%),

gli eventi sportivi (0,2%) e musicali (0,1%) sono fattori interagenti. La pubblicità
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influenza l’1,1% delle vacanze.  In particolare è interessante come 288 mila viaggi di

vacanze siano stati mossi dall’influenza del Web.

Anche nei fattori di influenza sulla scelta della destinazione, la variabile prezzo risulta

secondaria, con un incidenza solo dell’1% sul totale.
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Ma cosa ha rappresentato la vacanza per i turisti italiani? Prima di tutto il meritato

riposo (28,5%), il piacere di stare in famiglia (25,7%), godersi un bel posto (18,4%) e

un’occasione per socializzare (17,9%), ma anche la possibilità di godersi un buon clima

(14,8%) e di divertirsi (10,5%). Poi, vacanza = comodità (5,4%), buon rapporto

qualità/prezzo (4,9%), buona cucina (4,3%), esclusività (3,9%), trasgressione (3,7%),

mettersi in forma (2,8%), romanticismo (2,7%) e avventura, rischio (1%).

Il retrogusto della vacanza è dunque qualcosa di individuale, quasi personale, che passa

da fattori più pragmatici a quelli assolutamente immateriali dove il confine tra il proprio

io e il godimento della vacanza è quasi invisibile. Ciò a sottolineare quanto sia difficile

muovere le giuste leve non solo per raggiungere la domanda italiana, ma anche e

soprattutto per soddisfarla.
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4. LA SODDISFAZIONE DELLA VACANZA

Nella stagione considerata del 2000 ben l’87,4% dei viaggi turistici in Italia ha esaudito

le aspettative di vacanza dei clienti italiani, per contro il 6% delle vacanze li ha lasciati

delusi.

Rispetto alle specifiche esigenze dell’età, si evince un margine più elevato di

insoddisfazione nelle classi d’età estreme dei giovanissimi e della terza età, mentre una

maggiore soddisfazione nelle classi centrali.

I motivi di insoddisfazione sono da legarsi più alle problematiche del territorio che alle

strutture strettamente turistiche.

Infatti gli insoddisfatti dalla vacanza si lamentano dello shopping (22,2%), della poca

animazione e divertimento (20,9%), dello stato delle bellezze artistiche e monumentali

(19,7%), della scarsità di informazioni turistiche (18,8%), della mancanza di rispetto per

l’ambiente (17,7%), dei servizi generali (16,4%), dei prezzi (15,4%), della viabilità e del

traffico locale (15%) e delle strutture per il tempo libero (14%).

Si tratta di una carenza di sistema territoriale che non sposa le esigenze turistiche,

lacuna comune nel panorama nazionale.

Sono invece motivo di orgoglio del turismo italiano, perché di soddisfazione per il

cliente, la raggiungibilità delle località (77,6%), le bellezze naturali (75,5%), il mangiar

bene (71,7%), la quiete (68,4%) e i prodotti tipici (67%), aspetti che soddisfano i turisti

italiani.
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(Segue)  LIVELLO DI SODDISFAZIONE VERSO ALCUNI
ASPETTI DELLA VACANZA TRASCORSA IN ITALIA
(Segue)(Segue)  LIVELLO DI SODDISFAZIONE VERSO ALCUNILIVELLO DI SODDISFAZIONE VERSO ALCUNI
ASPETTI DELLA VACANZA TRASCORSA IN ITALIAASPETTI DELLA VACANZA TRASCORSA IN ITALIA
Base: vacanze effet tuat e in Italia nel periodo Aprile/Set t embre 2000
(percentuali e pun teggio medio: scala 5 punt i) CONTESTO AMBIENTALE
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ASPETTI DELLA VACANZA TRASCORSA IN ITALIA
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(Segue)  LIVELLO DI SODDISFAZIONE VERSO ALCUNI
ASPETTI DELLA VACANZA TRASCORSA IN ITALIA
(Segue)(Segue)  LIVELLO DI SODDISFAZIONE VERSO ALCUNILIVELLO DI SODDISFAZIONE VERSO ALCUNI
ASPETTI DELLA VACANZA TRASCORSA IN ITALIAASPETTI DELLA VACANZA TRASCORSA IN ITALIA
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ASPETTI DELLA VACANZA TRASCORSA IN ITALIA
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CONCLUSIONI

Il 2000 si è aperto con la ricerca di un mondo “altro”, di un altrove che deve essere a

tutti i costi sperimentato. Tale desiderio, di tipo assolutamente individuale vede due

tipologie di ricerche differenti anche nel consumo turistico:

� da una parte il fenomeno Giubileo che ha innescato un nuovo tipo di turismo, quello

religioso, che sembra quindi aver aperto una porta spirituale nel desiderio di

viaggio, una nuova motivazione che ricerca il silenzio e la riscoperta della religione,

che ben si sposa con i consumi sempre più individualistici e alla ricerca di un nuovo

sé della vacanza ormai esperienziale.

� dall’altra  la strada del consumo virtuale attraverso le autostrade telematiche, dove

non vi è bisogno di una esperienza reale, dove anche qui l’esperienza della

navigazione è assolutamente individuale, non certo meditativa, ma legata alla

velocità del consumo e del “voglio tutto e subito”.

E’ pertanto evidente che il passaggio del 2000 anche nel turismo vede confermato il

bisogno di certezze, il bisogno della conferma della propria essenza: ciò si dimostra da

un lato con il frammentarsi delle tipologie di turismo e delle destinazioni, dall’altro

dalla certezza della fedeltà al luogo, alla struttura ricettiva, alla compagnia con cui si

viaggia. Si ritorna a partire in compagnia di amici e parenti per soddisfare però esigenze

e bisogni personalissimi, ed è anche per questo motivo che l’attenzione ai servizi

all’ospite diventa uno dei fattori prioritari di scelta della vacanza.

Il turista del 2000 risulta così autonomo nelle scelte, individualista nelle esigenze, ma

fortemente legato al gruppo di appartenenza che gli fornisce la garanzia di sicurezza e

tranquillità di fronte all’incertezza del nuovo.
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Se da una parte la destinazione securizzante è e rimane l’Italia, dall’altra l’inquietudine

dei nuovi viaggiatori (soprattutto giovani e giovanissimi) li porta alla ricerca di luoghi

nuovi e lontani.

Il consumo di vacanza, inoltre, è diventato veloce, un fast-travel che si gusta nei week-

end e che permette di cambiare spesso la destinazione e sentirsi in vacanza tutto l’anno.

Il sistema Italia rivela sempre però le sue pecche: poca flessibilità nei confronti delle

famiglie, specie con bambini, sistemi territoriali non propriamente ospitali per la

mancanza di servizi agli stessi residenti.

Il carattere individualista della domanda turistica italiana, unito alle difficoltà di

spostamenti organizzati ad hoc per gli ospiti, non riesce a scalzare l’utilizzo

dell’automobile, a scapito della cura ambientale e contestuale dei territori meravigliosi

che offre il Bel Paese. Ed è anche per questo motivo che nel cahier des doleances i

vacanzieri italiani puntano il dito contro il degrado delle risorse ambientali e artistiche,

vissute in affollamento.

Il sistema turistico italiano troppe volte lascia allo spontaneismo della stagione le leve

dell’accoglienza, provocando disagi e insoddisfazioni sui prezzi riscontrati, su uno

shopping non accessibile o troppo turistico, sulla mancanza di informazioni turistiche

dettagliate e utili alla visitazione.

Rimane comunque come punto di forza dell’Italia l’offerta delle nostre tipicità

territoriali, del nostro saper fare, saper cucinare, saper accogliere.

Tali considerazioni devono far riflettere, proprio perché sono gli stessi italiani ad aver

sottolineato questi aspetti, ben coscienti e consapevoli della realtà nazionale. Si pensi

allora alle conseguenze sull’immaginario di turisti culturalmente distanti, e più propensi

a sostituirci con altre destinazioni.

E’ motivo di soddisfazione ma anche di riflessione che le nostre strutture turistiche

(alberghi, campeggi, ristoranti, ecc.) siano graditi dagli ospiti tanto da creare addirittura

quote di turisti italiani fedeli alla sola struttura ricettiva, ma che al contempo vivono
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una situazione contestuale di servizi carente e poco soddisfacente per chi vuole fare

vacanza.

I turisti italiani, allora, una domanda fedele ma in trasformazione, che ancora accoppia

la scelta di estero con la voglia di vacanza nel proprio paese, ma che si muove su canali

diversi, sbriciola i soggiorni, e non si accontenta più delle vacanze “all’italiana”.
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NOTA METODOLOGICA

L’indagine sulle vacanze degli italiani, che Isnart e ACNielsen C.R.A. svolge con

cadenza semestrale, ha l’obiettivo di monitorare i comportamenti e gli atteggiamenti

degli italiani nei confronti del turismo per svago.

Grazie alla continuità nel tempo e alla frequenza di rilevazione, tale indagine consente

di osservare le dinamiche del settore alla luce dell’influenza che possono avere gli

andamenti congiunturali e/o gli eventi contingenti.

L’ultima edizione dell’indagine fa riferimento al periodo aprile/settembre 2000.

La rilevazione è stata condotta utilizzando un questionario con domande strutturate e

semistrutturate, inviato per via telematica agli individui del panel telematico, utilizzato

dalla ACNielsen C.R.A., collegati attraverso un personal computer ad un elaboratore

centrale. E’ stato intervistato un campione di 5220 individui di età superiore ai 13 anni,

rappresentativo della popolazione italiana e distribuito in 450 comuni italiani.

I dati raccolti sono stati espansi all’universo della popolazione italiana rappresentata,

ovvero circa 49 milioni di individui.

Nell’ultima edizione dell’indagine è stato introdotto il Customer Satisfaction Index,

ovvero la misurazione del livello di soddisfazione sulle destinazioni (regioni italiane e

principali destinazioni estere) nelle quali gli italiani hanno trascorso le vacanze.


