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PREMESSA

Che la vacanza sia un comportamento sociale, ¢ una considerazione ormai dimostrata
dalla sempre piu diffusa attitudine ai viaggi della domanda turistica italiana. La quota
dei non vacanzieri dipende oggi non piu dal desiderio di viaggio quanto dalle specifiche

capacita di spesa.

Anche congiunture economiche sfavorevoli hanno comunque permesso in Italia quote
di partenze crescenti, affermando il consumo turistico tra quelli difficilmente

rinunciabili per gli italiani.

Che I’oggetto di questa indagine sia socialmente ed economicamente utile agli operatori
del turismo cosi come alle amministrazioni ed alle istituzioni territoriali non necessita
ulteriori conferme, mentre appare fondamentale sottolineare la necessita di indagare il
settore turistico con strumenti di analisi certi ed al contempo flessibili per la natura

stessa dell’oggetto.

E’ difficile, infatti, per gli attori del turismo, trovare indicazioni specifiche che
permettano analisi puntuali delle caratteristiche della domanda e dei suoi
comportamenti, strumenti utili a pianificare le azioni di un’impresa, di un territorio, di

una nazione.

Certo esistono in Italia Osservatori regionali e locali che indagano il fenomeno turistico
per specifiche destinazioni o su specifici target. Ma ogni osservatorio ha impostazioni

diverse, parte da premesse differenti, arriva a conclusioni specifiche ma parziali.

A livello nazionale I’Istat rileva dalle aziende di promozione turistica i dati relativi agli
arrivi ed alle presenze negli esercizi ricettivi, dati e informazioni sull’offerta, sulla
domanda e sull’economia del turismo, che tuttavia per la natura stessa dell’istituto sono

quadri statistici di scenario generale.



Esistono poi istituti di ricerca che si occupano di monitorare il mercato prevalentemente
negli aspetti congiunturali. Non esiste perd a livello nazionale un Osservatorio che

sappia leggere il fenomeno nella sua complessita e nelle sue continue mutazioni.

Questi dati purtroppo non bastano quindi a indagare un settore complesso come quello

turistico, legato a variabili socioeconomiche, e sempre in trasformazione.

L’attivita dell’Isnart per 1’Unioncamere ha fino ad oggi apportato un contributo
sostanziale sia in termini di analisi congiunturali che di definizione degli andamenti
della domanda nei periodi di punta del turismo tramite il Sistema Informativo

dell’Economia del Turismo.

Appare perd ormai necessario sorpassare la logica della congiuntura per inserirla in un
quadro di rilevazione e monitoraggio piu complesso impiantando cosi una metodologia
di analisi del settore che permetta di comprendere, e fornire cosi agli operatori ed alle
Istituzioni, scenari di riferimento completi e in tempo reale sulla domanda nazionale, di

cui si sente sempre piu la necessita.

Inoltre, mentre molto ¢ stato fatto per approfondire le dinamiche dei flussi in entrata
dall’estero e per studiarne le migliori modalita di promo-commercializzazione,
nonostante lo sviluppo della domanda turistica italiana si € troppo spesso dimenticato

come questa costituisca circa 1’80% dei movimenti di turismo nel nostro Paese.

E’ per questo motivo che quest’anno, per volonta dell’Unioncamere, ¢ stata siglata
un’unione tra 1’Istituto Nazionale Ricerche Turistiche e la ACNielsen C.R.A., con lo
scopo comune di diffondere a livello nazionale informazioni di dettaglio sulle

caratteristiche e sui comportamenti della domanda turistica italiana.

Si intende cosi entrare nel merito delle dinamiche che influiscono sulla domanda di
vacanza, specificandone le modalita di consumo, le motivazioni di scelta, i

comportamenti turistici e la soddisfazione del cliente.



Una particolare attenzione sara infatti data all’aspetto di rilevazione del fenomeno
legato alle motivazioni della domanda, informazione la cui importanza ¢ fondamentale
sia per individuare le strategie di sviluppo (delle istituzioni e delle imprese) sia per

definire i reali prodotti turistici che il nostro paese ¢ in grado di offrire.

Inoltre, analizzare il mercato turistico nella sua complessita vuol dire intervenire nello
studio del fenomeno della vacanza in tutte le sue modalita, non solo sulla vacanza

principale ma anche su tutti i fenomeni di mobilita legati al turismo leisure.

L’Osservatorio ha dunque impostato una rilevazione sistematica sulla domanda italiana
attraverso 1’analisi congiunta tra i due istituti di ricerca, con panel e focus sui

consumatori di vacanza italiani.

Tale sinergia tra la specializzazione professionale dell’Isnart nella sua conoscenza del
mercato e nella sua competenza metodologica nello studio dei fenomeni turistici, e la
professionalita della ACNielsen C.R.A. nel campo della rilevazione dei consumi della
popolazione, costituisce un polo di ricerca che vanta riconoscibilita a livello
istituzionale e contemporaneamente una tradizione acquisita nella capillarita
dell’informazione messa a punto nell’impianto metodologico per il monitoraggio

costante dei comportamenti e consumi di vacanza della domanda italiana.

Nasce cosi I’Osservatorio Nazionale sul Turismo Italiano, di cui questo rapporto di
indagine costituisce la prima uscita sulle vacanze italiane nel 2000, e che si propone di
fornire due aggiornamenti semestrali in tempo reale, in prossimita delle vacanze estive e
di quelle invernali, oltre che uno studio di focus mirato al consumo degli specifici

prodotti turistici (mare, citta d’arte, montagna, agriturismo, ecc.) del nostro Paese.



1. GLI ITALIANI IN VACANZA

11 50,1 % della popolazione italiana con eta superiore a 13 anni (ovvero circa 25 milioni
di italiani) ha fatto almeno 1 vacanza nel periodo aprile/settembre 2000. Il risultato
supera il 60% tra chi appartiene al livello socioeconomico alto e medio, arriva a circa il
57% tra chi ha un livello socioeconomico medio/basso e comunque ¢ di poco inferiore

al 50% tra gli individui con livello socioeconomico basso.

Considerando che in questo periodo si concentrano i 5/6 dei movimenti di vacanza
dell’anno, il vacanziere italiano tipo puo identificarsi in un identikit di sesso femminile
con eta tra i 25 e 1 34 anni, residente nel nord-ovest, di livello socio-economico medio e
basso, mentre il non viaggiatore si caratterizza per sesso maschile, eta oltre i 65 anni,
residente nel sud e nelle isole, di ceto medio-alto o basso. Anche se si tratta di
un’indicazione di massima, che trova significativita nei dettagli di analisi successivi,
mostra come esista una varieta di comportamenti di consumo che proprio nel turismo

non puo essere sottovalutata.

NUNERO DI VACANZE EEEETTUATE

Base: 24.983.895 individui che hanno fat to vacanze nel periodo Aprile /Set tembre 2000
(percentuale)

N° medio di vacanze
per individuo: 1,9

10 e piu’
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Per quanto riguarda la frequenza della vacanza tra i turisti italiani, nonostante una
prevalenza del 59,9% al consumo della sola vacanza principale, il 19,8% ha effettuati
almeno due periodi di vacanza ed il 20,3% dei vacanzieri italiani ha svolto piu di tre
viaggi, con punte che superano il 23% tra i residenti nel nord ovest, tra coloro che

appartengono al livello socioeconomico medio/basso, alto e medio.

Tra i frequent travellers italiani si evince una certa prevalenza di giovani trentenni ma se
si analizzano le frequenze piu elevate (6 o piu vacanze) risulta una maggiore presenza

del segmento della terza eta e di residenti nel sud e nelle isole.

La destinazione della vacanza per 1’78,2% degli italiani ¢ stata 1’Italia, mentre 1’11,1%
ha scelto la vacanza a I’etranger. Vi ¢ stata poi una quota del 10,7% di vacanzieri
italiani che ha effettuato vacanze sia all’estero che in Italia. Si pu¢ quindi concludere
che a fronte di quasi 5,5 milioni di italiani che hanno preferito mete straniere, oltre 22

milioni di italiani hanno trascorso, nel periodo considerato, vacanze in Italia.

INDIVIDUI CrHEz FIANNO FATTO
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Base: 24.983.895 individui che hanno fat to vacanze nel periodo Aprile /Set tembre 2000
(percentuale)

romET _ e

TOTALE ESTERO 21,9

Siain
Italia che
all'estero

Solo
all'estero
11,1%

La scelta di destinazioni straniere ¢ piu frequente tra i segmenti piu giovani della
popolazione, tra i 14 ed i 34 anni, mentre le mete italiane hanno attratto maggiormente

le famiglie ed il segmento della terza eta.



Per quanto riguarda la macro area di residenza dei vacanzieri italiani, mentre prevale la
scelta di mete interne da parte dei residenti nel sud e nelle isole, spesso verso
destinazioni di prossimita, sono i vacanzieri del nord-est quelli che hanno preferito

allontanarsi oltre confine.

La stagione ha visto nei comportamenti dei vacanzieri italiani 41,4 milioni di partenze

turistiche per destinazioni interne e oltre 7,1 milioni di vacanze all’estero.

Entrando nel merito delle destinazioni scelte dalla domanda turistica nazionale, la scelta
dell’estero ha visto 6,4 milioni di vacanze in Europa, cio¢ il 13,2% dei viaggi di turismo
leisure, mentre solo 1’1,8% delle vacanze ¢ stato oltre continente, e piu precisamente

1’1,1% in Africa, lo 0,5% in Asia e lo 0,2% nelle Americhe.

Si evincono pero alcune considerazioni in relazione ai diversi comportamenti per classe
d’eta: se le destinazioni europee hanno saputo attrarre un po’ tutti i segmenti di
domanda, con una lieve minoranza di turisti della terza eta, le vacanze verso
destinazioni di lungo raggio hanno visto un particolare interesse dei 25-34enni per i

viaggi in Africa e dei 55-64enni per quelli in Asia.

Le vacanze in Europa confermano la passione dei turisti italiani per la vicina Francia
(dove i vacanzieri nostrani hanno trascorso quasi 2 milioni di vacanze), I’interesse per la
cultura, il mare ed il leisure spagnolo (830 mila vacanze), e la predilezione per le mete

croate e greche (rispettivamente oltre 746 mila e 661 mila vacanze).

Seguono, nella scelta degli italiani, le vacanze in Austria (0,8% del totale), in Gran
Bretagna (in particolare dai turisti del nord-ovest) ed in Germania (entrambe 0,7%), nel
nord Europa (soprattutto dai vacanzieri del centro Italia) come nell’Europa orientale

(0,6% ciascuna), ed in Svizzera (0,5%).



QUOTE DI MERCATO D=LLE= PRINCIPALL

DESTINAZION EURDPEE ED EXIRAR POFSE
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Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000
(percentuale)

TOTALE ESTE:(Oi 14,7
Francia 7:| 4,0
Spagna 7:| 1,7
Croazia7:| 1,5
Grecia 7:| 1,4
Aust riaij 0,8
Germania 7] 0,7
Gran Bretagnaij 0,7
Svizzeraij 0,5
Europa Orientaleij 0,6
Paesi del Nord Europaij 0,6
Altro Europa Mediterraneoj 0,2
AMERICHE } 0,2
AFRICA7:| 1,1

[ Jos

ASIA

& = @CMelsen CRA.
ART

Il focus sulle destinazioni italiane della stagione turistica principale del 2000, vede
Emilia Romagna (7,7%), Liguria (7,5%), Lazio e Lombardia (6,9%) come le regioni

preferite dalla domanda turistica italiana.

Seguono la Toscana e 1’ Abruzzo (6,2%), il Veneto (5,6%) e la Campania (5,5%) e piu a
distanza altre destinazioni del sud e delle isole, cio¢ la Sicilia (4,9%), la Puglia e la

Calabria (4,4%), la Sardegna (3,8%).

Appare interessante specificare nuovamente I’importanza della variabile eta nella scelta
della destinazione nazionale:
= i giovanissimi hanno preferito mete lombarde e emiliano romagnole,

* igiovanitrai?25 ed i34 anni destinazioni in Liguria ¢ Emilia Romagna,

la classe tra 1 35 e 1 44 anni le vacanze in Liguria e in Lombardia,

145-54enni i luoghi turistici della Lombardia e della Toscana,



* | vacanzieri tra i 55 e i 64 anni si concentrano fortemente in Liguria ed Emilia
Romagna,

* mentre i turisti italiani della terza eta hanno preferito 1’ Abruzzo ed il Lazio.

QUOTE DI MERCATO DELLE
PRINCIPALI AREE GEOGRAFIC)

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000

(percentuale) 1
TOTALE IN ITALIA | 85,3

EmiiaRomagna | 7.7
Liguria 7,5
lazio 06,9
Lombardia | ""716,9
Toscana | 16,2
Abruzzo[ 16,2
Veneto [ 56
Campania | ]55
Sicilia [ 7749
Calabria 14,4
Puglia 44
Sardegna [ 13,8
Piemonte [ 13,6
Trentino* 2,8
Marche ::I 2,5
Valle d'Aosta| 11,7
Umbria [ 11,5
Alto Adige* [ ]1,3
Friuli Venezia Giulia::l 1,0
Molise []0,6
Basilicata | 10,5

* solo provincia Trento
** solo provincia Bolzano

D, GacNeben crA.
T

I movimenti turistici interni, disegnano un quadro tendente alla scelta di destinazioni di

prossimita. Infatti,

= le vacanze dei turisti italiani del nord-ovest sono state trascorse prevalentemente in
Liguria e in Lombardia;

= quelle dei vacanzieri del nord-est in Veneto e in Emilia Romagna;

= e vacanze dei residenti nelle regioni del centro Italia si localizzano prevalentemente
nel Lazio e in Toscana;

= dal sud e dalle isole i nostri vacanzieri hanno preferito vacanze in Abruzzo e in

Campania ma anche Sicilia e in Calabria.
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Gli italiani continuano a fare le vacanze principali nei mesi di agosto e luglio e nel
periodo di pasqua, in estate per 20,5 milioni di viaggi ed in aprile per 6 milioni di
vacanze. La tendenza ad una certa stabilita nelle partenze ¢ confermata pero anche dal
numero di vacanze che gli italiani hanno effettuato nei mesi di maggio, giugno e
settembre che non scendono mai sotto i 4 milioni per arrivare a circa 5,8 milioni in

settembre.

PERIOD] N ©

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000
(percentuale)

In aprile

In maggio

In giugno

(B) In luglio

(A) A cavallo tra luglio e
agosto

(B) In agosto 33,4

In settembre

(A): vacanza trascorsa con uguali-numero di notti nei 2 mesi (es. 1 settimana Luglio + 1 set imana Agosto
(B): Nei mesi indicati-non sono inclusi i periodi “a cavallo tra Luglio e Agostar

5 5 (FACNicken C.RA.

ISNART ©:2001 oo cess

Il periodo della vacanza risulta correlato anche alla tipologia della destinazione scelta
dalla domanda italiana. Infatti, il 47,1% delle vacanze italiane del periodo si ¢ svolto
nelle destinazioni balneari, il 20% in luoghi di montagna, e il 16,2% nelle citta d’arte.

Seguono le destinazioni in campagna (10,5%) e quelle lacuali (4,6%).

Il trend di polverizzazione delle vacanze a discapito della vacanza lunga, dovuto anche
alla diversa organizzazione del mondo del lavoro e quindi dei periodi di ferie, vede in
nella stagione considerata il 30,5% dei viaggi effettuati dagli italiani di durata limitata al

week-end.

11



La vacanza di soggiorno piu lungo ha avuto nel 53,5% dei casi una durata da 7 a 15
giorni e nel 16% delle vacanze ha superato le due settimane. E’ il turismo italiano della
terza eta che predilige la vacanza di lungo soggiorno, mentre sono i giovani tra i 25 ed i

34 anni coloro che preferiscono fare piu periodi di vacanza ma brevi.

12
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2.1 COMPORTAMENTI DI VACANZA

Appare interessante analizzare le modalita di consumo della vacanza rispetto ad alcuni
parametri principali relativi alla scelta dell’alloggio, al mezzo di trasporto, ai

partecipanti alla vacanza ed all’organizzazione/prenotazione.

Per cio che concerne la tipologia di alloggio prescelta, il 33,7% dei viaggi di vacanza
della stagione sono stati effettuati con soggiorno o in casa di proprieta o di amici e

parenti, mentre il 20,5% ha soggiornato in hotel ed il 15,9% nei campeggi.

Piu specificamente la ricettivita alberghiera scelta per queste vacanze risulta tendere
verso proposte di livello medio alto, con una prevalenza di vacanze in hotel a 3 stelle
nell’11,6%, a 4 stelle nel 4%, 5 stelle nello 0,9%, mentre le strutture di categoria
inferiore hanno raccolto il 2,2% delle vacanze nei 2 stelle e lo 0,5% negli alberghi ad

una stella.

I soggiorni in strutture ricettive extralberghiere vedono prevalere le vacanze in
campeggio sia che fossero in tenda, caravan o roulotte e soprattutto per il segmento dei
giovanissimi, seguite dai soggiorni in appartamenti in affitto (nel complesso per il
12,2%) mentre minore seppur interessante 1’utilizzo di agriturismi (1,9% cio¢ circa un
milione di vacanze). Le vacanze in barca a vela contano nel periodo circa 180 mila
viaggi di turismo. Da sottolineare quest’anno, in occasione del Giubileo, la quota di

vacanze con alloggio in conventi € monasteri pari all’1,2% per circa 600 mila vacanze.

Gli italiani continuano a preferire il viaggio in automobile, infatti, ben 35,7 milioni di
vacanze nel 2000 sono state effettuate con questo mezzo. Seguono i viaggi in pullman,
in aereo e in treno ognuno rispettivamente per meno di 4 milioni di viaggi. Pullman e
treno sono modalita di viaggio preferite in particolare dai segmenti giovanissimi e terza
eta, mentre sono le famiglie e le coppie adulte a spostarsi in auto. La necessita del
mezzo proprio ¢ maggiormente sentita laddove si evince la presenza di bambini e

I’utilizzo diffuso dell’automobile € da correlarsi anche al fatto che circa il 40% dei
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viaggi effettuati nel periodo considerato sono stati svolti proprio da famiglie con figli

piccoli (sotto i 14 anni).

MIEZZ) DI TRASPORTO UTILIZZATI
PER RAGGIUNGESE | A DESTINAZION

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000

(percentuale)

Totale aereo 8,0
(Aereo con volo di linea) 4,9
(Aereo con volo speciale\charter) |3,1
Traghetto 5,6

Auto 73,4
Autobus\ pullman
Treno

Camper

Auto di amici/parenti

5

PACNicken CRA. TN
Doer © @ ©2001

Nella scelta della compagnia per la vacanza, nel 31% dei casi gli italiani hanno
viaggiato in coppia, nel 23,8% in gruppo tra familiari e amici, mentre solo 1’8,5% dei

viaggi ¢ stato effettuato in solitario.

CON CHI HANNC

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000
(percentuale)

In famiglia o un gruppo di
amici (3 o piu' persone)
senza bambini

In famiglia o un gruppo di
amici (3 o piu' persone)
con bambini fino a 6 anni

In famiglia o un gruppo di
amici (3 o piu’ persone)
con ragazzi 7/14 anni

In coppia senza bambini
(coniugi \ fidanzati \amici)

D . @acNesen cra

ISNART. =
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Un altro dato molto interessante riguarda la modalita di organizzazione della vacanza e

la decisione o meno di prenotare i servizi.

Il 56,8% dei viaggi non ¢ stato organizzato con prenotazioni, mentre della quota di
vacanze con servizi prenotati (43,2%) I’intermediazione classica delle agenzie di
viaggio raccoglie il 13,5% dei viaggi, oltre 6,5 milioni di viaggi turistici, mentre nel

20,8% dei casi i vacanzieri italiani hanno prenotato direttamente i servizi.

L’intermediazione delle vacanze cosiddetta “parallela” (quella dei club, delle
parrocchie, dei cral aziendali, delle scuole, ecc.) ha mosso il 9% delle vacanze per oltre
4,3 milioni di vacanze: in particolare le associazioni (culturali, sportive, ecc.) hanno
intermediato il 3,6% delle vacanze italiane e le organizzazioni religiose il 2,3%.
Seguono le scuole che veicolano nel periodo considerato 1’1,6% delle vacanze e i cral

aziendali per 1’1,4%.

Ma il dato che desta stupore ¢ quello relativo al 56,8% dei viaggi che gli italiani hanno
effettuato senza prenotare nessun servizio prima: il turista italiano, infatti, ormai sempre
piu cosciente della sua esperienza in fatto di vacanza, parte senza organizzazione né
prenotazione. Questo dato, si sottolinea per chiarezza, va considerato anche nell’ottica
di quella quota di domanda che alloggiando in casa di proprieta o ospite, e viaggiando
in automobile, non necessita di prenotare nessun servizio. Rimane comunque una quota

considerevole di partenze “all’avventura”.

In generale, comunque, il comportamento degli italiani si sta lentamente modificando, la
quota di chi non si organizza sta lentamente e lievemente diminuendo, anche se il
concetto di comprare un pacchetto all inclusive ¢ ancora lontano dalla mentalita dei
nostri consumatori. La prenotazione anche individuale sta crescendo, anche se
direttamente presso le strutture ricettive, senza quindi il passaggio con

I’intermediazione.
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Un tale comportamento sembra comunque piu confacente per gli italiani che rimangono
in Italia, mentre per quanto riguarda i viaggi long haul i vacanzieri si rivolgono di piu al

sistema dell’intermediazione.

PrRENOTAZIONI ==FETTUATE DA CrI
S| E' OFGANIZZATO LA VAC

Base: 41.796.100 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000 organizzate per conto proprio
(percentuale)

Nessuna
prenotazione
66%
Almeno 1
prenotazione
34%

Direttamente con
I'albergo /campeggio /altra
struttura

Tramite agenzia

Direttamente con la
ferrovia

Via Internet

Direttamente con linea
aerea

O , GacNelsen crA.

ISNART.

Ulteriore colpo al sistema tradizionale dell’intermediazione ¢ dovuto all’utilizzo dei
nuovi strumenti per la prenotazione, utilizzo della tecnologia e di Internet ormai
metabolizzato anche nel sistema di offerta, visto che ormai oltre 1'80% (') delle strutture
ricettive nelle destinazioni leader del turismo italiano ¢ presente in rete e gli altri ci
stanno pensando ora. In termini di promozione, Internet ¢ ormai anche in Italia la
vetrina piu utilizzata verso il mercato di domanda mondiale, sia per la raggiunta

familiarita con lo strumento, sia per la convenienza di questo tipo di comunicazione.

') “Estate 2000 — turismo italiano: con Internet passa lo straniero” — Isnart/Unioncamere, 2000
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PRENOTAZION] EZFET

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000
(percentuale)

Nessuna
prenotazione
56,8%

Almeno 1
prenotazione
432%

Direttamente con
I'albergo /campeggio /altra
struttura

Tramite agenzia

Tramite altri intermediari
(non ufficiali)

[5) = (FACNielsen C.RA.

ISNART ©2001

Il dato piu interessante, perd, ¢ quello relativo alla possibilita concreta di utilizzo del
Web ai fini dell’acquisto delle proposte turistiche. Infatti, circa 40% delle strutture
permette la teleprenotazione in rete, a cui va aggiunto un ulteriore 2,3% di strutture che
permettono al turista di prenotarsi on-line su spazi di consorzi, associazioni e enti
turistici territoriali. E i risultati si vedono: nel periodo considerato, infatti, la domanda

turistica italiana ha prenotato oltre 436 mila vacanze on-line, direttamente via Internet.
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3. LE MOTIVAZIONI DELLA VACANZA

Per comprendere le leve di scelta di una destinazione occorre indagare quali sono le
ragioni che portano alla decisione finale e quali i fattori di influenza, ma anche a

posteriori il significato della vacanza trascorsa.

Cosa spinge allora alla scelta di una destinazione? La bellezza del luogo (20,9%), la
possibilita di relax (8,8%) ed il clima ideale (7,9%) sono le motivazioni che prevalgono

anche sulla convenienza delle offerte di vacanza (6,7%).

Ma piu spesso 1’ospitalita di amici e familiari o il possesso della casa hanno la meglio
nel 30,2% delle vacanze degli italiani, cosi come la volonta di rivedere i propri cari

(11,8%).

Il carattere di prossimita della destinazione turistica si manifesta anche nelle ragioni di
preferenza: la vicinanza del luogo ¢ infatti ragione di scelta nel 7,8% dei casi, ancor piu

della possibilita di divertirsi (6,8%).

Un dato interessante risulta quest’anno quello della fedelta alla struttura ricettiva

ospitante che ha motivato oltre 2 milioni di viaggi di clienti abituali (4,6%).

Tra le motivazioni minori per incidenza, ma non per importanza visto che muovono veri
e propri segmenti di nicchia della domanda, la presenza di servizi specifici per bambini
(3,7%), 1l patrimonio artistico e monumentale (3,3%), la possibilita di praticare sport
(2,9%), I’esclusivita della destinazione (2,6%), la religione e il contesto culturale
(entrambe 2,5%), la cura e il benessere (2%). Infine il gusto per I’avventura (1,4% delle
vacanze), lo studio di lingue straniere (1,1%), il volontariato (0,7%) e lo shopping
(0,2%). Tutte motivazioni legate a quei plus di offerta presenti nei territori che aiutano a

determinare il successo e I’appeal di una destinazione turistica.
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PACION| DI SCELTA DELLA DESTINAZIONE

Y = — 4

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000

(percentuale) .
Decisione altrui | [17,2
Abbiamo la casa in quella localita'| 115,1
Ho i parenti\amici che mi ospitanoj ]15,1 Le non scelte: 61,5%
Rivedere amici\parenti | /11,8

Per la vicinanza | 7,8

Contesto ambientale | 120,9
Posto ideale per riposarsi| 8,8
Clima | 7,9
Divertimento [T 6,8
Prezzi convenienti 6,7
Clienti abituali di una struttura ricettiva 4,6
E' un posto adatto per chi ha bambini piccoll 0 3,7
Patrimonio artistico/ monumentalel] 3,4
Sport [T 2,9
E' una destinazione esclusiva[l] 2,6 Le scelte: 54,2%
Religione\pellegrinaggio [ 2,5
Contesto culturale [ 2,5
Cure/benessere [T 2,0
Per il gusto dell'awentural Il 1,4
Studio\praticare una lingua stranierq:I 1,1
Volontariato [110,7
Shopping [10,2

Altri sono i fattori di influenza sulla scelta della destinazione, dalle motivazioni sociali,
all’esperienza altrui, ai canali di comunicazione, alla pubblicita fino alle offerte speciali.
Tutti fattori che all’interno di uno stesso prodotto turistico (balneare, montano, ecc.)

determinano la scelta definitiva di quella precisa destinazione di vacanza:

I’esperienza di vacanza gia effettuata nella destinazione (18,4%), I’invito di amici e
parenti (16,8%), il possesso della casa (16%) sono i maggiori fattori di influenza sulla
scelta della destinazione, seguiti dal desiderio di rivedere i propri cari (13,7%), e

dall’abitudine (12,9% ma che arriva al 30% nel segmento terza eta).

Per contro poi prevale anche la voglia di conoscere luoghi nuovi (10,8%), magari su

consiglio di persone fidate (7,6% con una punta dell’11,3% tra i giovanissimi).

Inoltre, tra gli strumenti di comunicazione che hanno influenzato la scelta della
destinazione di vacanza hanno avuto un ruolo primario i cataloghi delle agenzie di
viaggio (2,5%), le informazioni degli enti turistici (2,3%), e le guide turistiche (1,5%).
Anche gli eventi come i convegni e i raduni religiosi (1,5%), le mostre e fiere (0,8%),

gli eventi sportivi (0,2%) e musicali (0,1%) sono fattori interagenti. La pubblicita

37



influenza 1’1,1% delle vacanze. In particolare ¢ interessante come 288 mila viaggi di

vacanze siano stati mossi dall’influenza del Web.

Anche nei fattori di influenza sulla scelta della destinazione, la variabile prezzo risulta

secondaria, con un incidenza solo dell’1% sul totale.

INFLUENTT NELL

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000
(percentuale)

Ceero gia' stat o \esperienza personale,
Invito di amici\ parenti

Casa a disposizione a qualsiasi tit olo
Rivedere amici\ parenti

Abitudine (vado sempre li')

Il desiderio di vedere un posto mai visto
Consiglio \racconti di amici\ parenti \familiari
Non ho scelto io\ hanno deciso al tri
Cataloghi \depliant di agenzie di viaggi
Richiesto dai figli fino a 14 anni

Guide turistiche

Convegni, raduni religiosi

Consiglio dell'agenzia di viaggio

Consiglio di enti\ uffici turistici presso cui mi sono recato

Volontariato

D = (FACNielsen C.RA.

ISNART

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000

(percentuale)
Most re\ convegni\ fiers 0,8
Articoli\ redaziona li su periodici\ quo tidi 0,6
Sconti \prezzi convenienti in agenzia viag: 0,5
Conoscenza delle caratteristiche del luo 0,5
Film \documentari| 0,4
Informazioni let te su inteme 0,4

Manifesti\ locanding|
Videocassett
Libri\testi (non di turismo|
Sconti\prezzi convenienti sentiti alla ra
Pubblicita’ via interne!
Pubblicita’ su affissioni
Attrazioni/ eventi sporti\
Sconti\ prezzi convenienti sentiti alla T
Sconti\ prezzi convenienti letti sulla stamli)
Sconti\ prezzi convenienti su Int ernﬁl 0
Pubblicita’ sulla stampg] 0
Pubblicita’ alla radiof] 0
Pubblicita’ in tvll 0
Attrazioni/ eventi musical
TOT. INFLUENZA ENTI TURISMO
TOT. OFFERTE SPECIALI 1,0

TOT. INTERNET 0,6

TOT. PUBBLICITA' 0,5

D @acNelsen cra.

ISNART.
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Ma cosa ha rappresentato la vacanza per i turisti italiani? Prima di tutto il meritato
riposo (28,5%), il piacere di stare in famiglia (25,7%), godersi un bel posto (18,4%) e
un’occasione per socializzare (17,9%), ma anche la possibilita di godersi un buon clima
(14,8%) e di divertirsi (10,5%). Poi, vacanza = comodita (5,4%), buon rapporto
qualita/prezzo (4,9%), buona cucina (4,3%), esclusivita (3,9%), trasgressione (3,7%),

mettersi in forma (2,8%), romanticismo (2,7%) e avventura, rischio (1%).

Il retrogusto della vacanza ¢ dunque qualcosa di individuale, quasi personale, che passa
da fattori piu pragmatici a quelli assolutamente immateriali dove il confine tra il proprio
io e il godimento della vacanza ¢ quasi invisibile. Cio0 a sottolineare quanto sia difficile
muovere le giuste leve non solo per raggiungere la domanda italiana, ma anche e

soprattutto per soddisfarla.

Base: 48.588.737 totale vacanze fat te nel periodo Aprile/ Settembre 2000

(percentuale)

La quiete/il riposo

Il piacere di stare con la famiglia
Godersi le bellezze della natura
La socialita’

Il clima

Il divertimento

La comodita

Il buon rapporto qualita’\prezz
La buona cucina

L'esclusivita’

La trasgressione

Il rimettersi in forma

Il romanticismo

La sfida\l'avventura\ il rischi

La sicurezza

D . @acNelsen CRA.

ISNART.
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4. LA SODDISFAZIONE DELLA VACANZA

Nella stagione considerata del 2000 ben 1’87,4% dei viaggi turistici in Italia ha esaudito
le aspettative di vacanza dei clienti italiani, per contro il 6% delle vacanze li ha lasciati

delusi.

Rispetto alle specifiche esigenze dell’eta, si evince un margine piu elevato di
insoddisfazione nelle classi d’eta estreme dei giovanissimi e della terza eta, mentre una

maggiore soddisfazione nelle classi centrali.

I motivi di insoddisfazione sono da legarsi piu alle problematiche del territorio che alle

strutture strettamente turistiche.

Infatti gli insoddisfatti dalla vacanza si lamentano dello shopping (22,2%), della poca
animazione ¢ divertimento (20,9%), dello stato delle bellezze artistiche € monumentali
(19,7%), della scarsita di informazioni turistiche (18,8%), della mancanza di rispetto per
I’ambiente (17,7%), dei servizi generali (16,4%), dei prezzi (15,4%), della viabilita e del
traffico locale (15%) e delle strutture per il tempo libero (14%).

Si tratta di una carenza di sistema territoriale che non sposa le esigenze turistiche,

lacuna comune nel panorama nazionale.

Sono invece motivo di orgoglio del turismo italiano, perché di soddisfazione per il
cliente, la raggiungibilita delle localita (77,6%), le bellezze naturali (75,5%), il mangiar
bene (71,7%), la quiete (68,4%) e i prodotti tipici (67%), aspetti che soddisfano i turisti

italiani.
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LIVELLO DI SODDISFAZIONE
DELLA VACAINZL

=) :«r.r r’-tl\l

CONPLESSIVA
N AT |2

Base: totale vacanze effettuate in Italia nel periodo Aprile /Set tembre 2000

(percentuali e punteggio medio: scala 5 punti)

2,1 PER NIENTE SODDISFATTO
!54,0 POCO SODDISFATTO

357
PUNTEGGIO MEDIO: 4,3

TOTALE DESTINAZIONI ITALIANE

& = (FACNielsen C.R.A

LIVELI
DELLA VACANZ/

LO DI SEODDISFAZIONE VFF{)O ALCUNI 2

DANTCC r’-?\\'

6,5 NE' SODDISFATTO NE' INSODDISFATTO

ABBASTANZA SODDISFATTO

MOLTO SODDISFATTO

Base: vacanze effet tuate in Italia nel periodo Aprile/Settembre 2000

(percentuali e punteggio medio: scala 5 punti)

4,06
| @ 3.893,89 54,

SPETTI
\ A
,58 3,56
) 351348 544 343336 5 33
. . ’ ' 3,.28

& e @CNlelsen CRA
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(Segue) LIVELLO DI SODDISFAZIONE VERSO ALCUNI
ASPETTIDELLA VACANZ, ) N

Base: vacanze effet tuate in Italia nel periodo Aprile/Settembre 2000
(percentuali e punteggio medio: scala 5 punti) CONTESTO AMBIENTALE

[ Molt o soddisfatto 1 Abbastanza soddisfatto —® - Punteggio medio

1007 T5
4,06 389
80+ )
3,72 1
3.66 3,51 4
607 35,4
32,2
42,1
40+
20+
o
Bellezze naturali Condizioni Quiete Rispetto per Le bellezze
climatiche I'ambiente isti

D . @acNelsen cr.

(Segue) LIVELLO DI SODDISFAZIONE VERSO ALCUNI
ASPETTI DELLA VACANZA TRASCORS Al

Base: vacanze effet tuate in Italia nel periodo Aprile/Settembre 2000
(percentuali e punteggio medio: scala 5 punti) CONTESTO CULTURALE

[ Molt o soddisfatto [ Abbastanza soddisfatto —®- Punteggio medio
1007 T5

— 3,89
80 3,83 3.73

Mangiar bene Prodot ti tipici locali

Cordialita' della gente

1%9_1(; . (ACNielsen CR. 2=25ss
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(segue) LIVELLO DI SODDISFAZIONE VERSO ALCUNI
ASPETT] DELLA VACANZA TRASCORSA 1N ITA

Base: vacanze effet tuate in Italia nel periodo Aprile/Settembre 2000
(percentuali e punteggio medio: scala 5 punti) SERVIZI E STRUTTURE

[ Molt o soddisfatto 1 Abbastanza soddisfatto —® - Punteggio medio
100+ T5

80

3,56 3,48

' . 3,36 3,28

Strutture ricettive.—Strutture per I'utilizzo Divertimento e Shopping
del tempo liberg ani

D 5 (ACNielsen C.RA. =

Lo © 2001

(Segue) LIVELLO DI SODDISFAZION= VEFR SJ QJI\JJ
ASPE[T] DE '

Base: vacanze effet tuate in Italia nel periodo Aprile/Settembre 2000 ,
(percentuali e punteggio medio: scala 5 punti) STRUTTURA DELL'OFFERTA

[ Molt o soddisfatto [ Abbastanza soddisfat to ~®- Punteggio medio

1004 T5
80+
3,63 3,58 T4
® 3,44 3,43 333
60- ) ) ()
T3
40+ 41,3
45,2 o
328 31,6
T2
207
0 T T F1

Sicurezza Viabilita' e traffico  Informazioni Adeguatezza dei
- locale istiche
D = @ACNielsen C.RA.

ISNART.

©-2001

49



LHYsS1

100C

dZNVYOVA dISVd - 000Z

sxquejljlss/oTTade - XSpPuT UOT3IOBISTIBS ISWOISND :(0Q0Z [SU SUBRTTE]T SzZuedea o7

- sutbepur

TNy
VI 8%%0@ < 0
+o—— +o—— +o—— o o o
| $L°7T6 | sL°68 | %1°88 | %€°08 | %9°.8 | s1°€L | %€°€6 | %€°68 | %€°26 | %9'6L | %v°26 | %0706 | %€°06 | %€°G8 | %0°G8 | %6°88 | %0°98 | %% .8 | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+O0LT
I %$9°¢ I sL7L I $1°8 I $6°TT | %G°¢ I %96 | %8°¢ I %6°6 | %6°7 I %9°8 I $T°1 [ | %6°7 I %9°9 I %96 I sL°€ I $1°6 I %6°9 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘PPOSUT, U
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /" Ppos,au|
T 4 I %979 | %8°¢ I %28 | %06 I $2°LT | %6°€ | %8° | %8°¢C I $L°TT | %G6°9 | %0°¢ | %8°% | $1°8 | %€°¢g | s7°L | %8°% I %0°9 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00° | 00" | 00° | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00° | 00° | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | BIpPSW °"S°S
| 89" | €6° | 88" | 06" | 00°1T | 12°1 | €8° | oL | €L | %0 T | 16" | 9L | v8° | €01 | 16" | €6° | 68" | 16" | paepuels ‘ASp
I 60°% I og"p I 6€°p I €0°% I se°p I z6°¢ | €5°v I 16°% | ze v | 8z'v | 62°v | szv A4 I Lz v [N 4 | 9¢e"v I 9z'v [N 4 | eTpawW
16699267 187GL88TTIZ70886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T08ZLGY |L0EB68TZITLLETZSATIBLOBZIITI ATYLOL
I sv°zz | $2°€S5 | %2°LS | %6°1€ | %9°6S | %L°1v | %6769 | %8°29 | %0°€v | %$€°09 | %$T°LF | %G°6€ | %0°LS | %L°€S | %€°€S | %6796 | sT°Lv | %8716 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033®2ISTPPOS O3ITOW|
I $7°69 | %$9°z¢ | %8°0€ | %8°8% | %0°8z | %5°1¢ | sb-Lz | %5792 | s€°6% | €761 | %$v°G% | %605 | %€-°€c | %9°1¢ | %,L°1¢ | %T'ze | s0°6€ | sL°se | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eJISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | BZUR]}Seqay |
I %$9°¢ I sL7L I $1°8 I $6°TT | %G°¢ I %96 | %8°¢ | %6°6 | %6°7 I %9°8 I $T°1 [ | %6°7 I %99 I %96 I sL°€ I $1°6 I %69 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©o33eFsTpposuUT
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | (8u |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,oN|
T 4 | 8% I 7" T I 2L I %279 I $1°2T | %€°1 | %8° I %0°¢ I $L°1T | %6°¢C I sL°T | %6°¢ I %0°% I $9°¢ | %7°G I sL°¢ | %0°% | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033eISTPPOS 0204d]|
| %G° | %$8°1T I sv°¢ I 0" 1T I sL°2 [T A I $9°¢ I %0° | %8° I %0° I $9°¢ I s€°1 I %€°1 [ 4 I sL°T I %0°¢ (2 I s1°¢C | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eJISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | @3usTU I94|
| | | | | | | | | | | | | | | | | |
+o—— +o—— +o—— +o—— o o
I | oare | | osseq | | etToST | [ | 3ssa0 | ex3To | Tfuue | Tfuue | fuue | Tfuue | Tuue | | [ [
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | ®S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»e\GZ | FZ\PT | euTuwsd| OTYOSEK| |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| *ODIWONODE OID0S OTTHAIT | YHIYOJOVIN | \Y1d | 0ssds | dTYL0L |
(PSI0ODSBI] BZUBDRA BTTSP O33BISTPPOS O3SeWTI ,3 ojuenb ‘OWWOHQEOO Ul - LT YTITddVYL



LHVNSL

VID coﬂo%o@ <

100C

1S

o o o o to—m - to—m -
| 718 | $9°€L | sz LL | $0°89 | %618 | s€"vL | sL°18 | sLr9L | %8°LL | %L°98 | $Z°08 | s€6L | %€°8L | %T°%vL | %8°€L | sv'6L | %0°9L | %9°LL | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | V¥ZNVILSVEIY+OLTON
| $8°T1T | $0°91T | %676 | $€°91 | %879 | $6°0T | 516 | $Z2°0T | $0°€T | $9°8 | %$8°GT | $Z2°0T | $z°21 | $2°1T | sL°8 | %576 | 72T | $0°TT | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘PPOSUT, U
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /Ppos,au|
| %879 | $7°0T | %6721 | $L°ST | $€°11T | $€°G1 | 516 | $Z°€1 | %26 | sL°v | $0°¥% | $9°0T | 76 | sL°vT | $9°LT | $2°11T | $9°1T | $7°T1T | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Hd+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00° | 00° I 00° I 00° I 00° I 00° I 00" I 00° I 00" I 00° I 00° I 00" I 00" I 00" I 00" I 00" I 00° I 00" | BIpSWw ‘o°s
| L6° | L8° [ 90T [ €11 | g6° | zo'1 | L8* I LT°1 | 26° | eLr | oL | o0°T | 16" | 70" T I LT°1 | g6° | €01 | 66° | paepuels ‘ASp
I sz°v I €8 ¢ | 88°¢ I 8L € I z0°% I 6L°¢€ I L6°¢ I 96°¢ I 10°7% I 60°7 I L6°€ I 60°7 I 00°% | €8°¢ | 08¢ I L6°€ I T6°¢€ I ¥6°€ | BTpSW
1669926Z 187GL88TTIZV08862TI1592L6€C 18258ZCTTI0LEIOETTIOOF6598 192VELES 1G8L880ETI68VZEIL 10TCTISTS 1ZTP806G 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LS9 |L0€868TZIZLL6CS6TIBLOBZYTY ITYLOL
| %025 | %20z | %€°82 | %5°0¢€ | %z ze | %0°€z | sL°SZ | %6°6€ | 2972 | %G°92 | sp°1z | %8°T1v | %2°1¢ | %29z | &sv'0e | s1°0€ | %p'0€ | %€-0¢ | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033®ISTPPOS O3ITOW|
| 2€62 | %G°€g | $6°8% | $6°LE | $8°6% | €18 | %098 | $8'9¢ | %z°6v | %2709 | %885 | $6 L€ | sT°Lv | %6°Lv | s€°€v | %2'6¥v | sL°Gv | sp°Lv | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | BZUR}SRAAY |
| $8°T1T | $0°91T | %676 | $€°91 | %879 | $6°0T | 516 | $Z2°0T | $0°€T | $9°8 | %$8°GT | $Z2°0T | $z°21 | $2°11T | sL°8 | %576 | 72T | $0°TT | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eystpposut
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | U |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,°N|
| $0°g | $7°0T | sz°8 | $€°11T | $1°0T | %6721 | s2°8 | 279 | sL°8 | sL° v | sz°¢ | %26 | %26 | $9°1T | $T°TT | %876 | %278 | %076 | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033BISTPPOS 0004 |
| $8°1T | %0 | sL°¥ | %5 % | s2°1 | %8°¢ | 50T | %69 | %G | %0° | 5L | 7T | s¢€-° | s1°¢ | %69 | 7T | sv°¢ | sv°¢ | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | @3usSTU I94|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o o o o to—m - to—m -

o3jTe osseq STOST a1saAn0 21370 Tuue Tuue Tuue Tuue Tuue |
| ©03TY | OTPSW | OTPSW | OTPSW | ossed | o pns | ox3jus) [3ISE-PION| -PION | o 69 | p9\GS | ¥S\GF | ¥p\GE | PENGZ | Z\PT | euTuwsa| OTYOSeR| |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| *OOIWONODHE OIDOS OTTHAIT | YHIVOIDVIN | WYLA | 0SSHSs | ETIYIOL |
R et it R

,BITTED0T BITSP ,BATTTqThuntbbes et
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZzZTITTAIN 210ARI I15d epuodsSTI TSSS TP OUNOSETO Iad
©,e1TTe00T elsanb UT ©SI0DSEI] BZURORA BTTSP T3138dsSe TunoTe pe OjuswIISFTI
opusoeJ ‘SUOTZERISTPPOS TP OTTSATT Ons TT aIswTadss TP BIO OWETIPSTYD o - ['LT VITIIVL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

[4S

o o o to—m - to—m - to—m -
| s€°88 | 176G | %618 | $9°%9 | sL°9L | $9°%9 | sLrsL | %672, | %5°v8 | s€'6% | %5728 | %$z°28 | 768 | sT°9L | %6°L9 | sL°sL | %€°6L | %5°6L | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | VZNVILSVEIY+OLTON |
| $L°TT | $8°0¢ | 61T | $9°1z | %6°21T | %670z | %20°8T | $Z2°6T | $2°11T | $6°8¢ | %58 | $L°TT | $2°11T | $0°9T | $T°Tz | %6°91T | $L°9T | %9791 | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘PPOSUT, U
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /Ppos,au|
| %0 | $0°0T | %679 | $8°€T | $7°0T | 69T | €9 | s2°8 | s€° ¥ | $L°TT | 516 | 19 | s7°¢ | $8°L | 7" 1T | $6°L | $0°8 | %6°L | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Hd+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
I 00° I 00° I 00° I 00° I 00° I 00° I 00" I 00" I 00° I 00° I 00" I 00" I 00" I 00" I 00" I 00" I 00" I 00" | BIpSWw ‘o°s
| 69° | zo'1 | 06" | L6° | so'1 | 80°T | 26° | 10°T | g8° | 76" | g6° | €6° | 08" | 66° | 80°T | 96" | 86" | L6° | paepuels ‘ASp
(27287 | 08°¢ [ 91°% | 89°¢ | Lo"¥ | 9L°¢ | 60°F% |zt | zz v | 86°¢ | oT¥% | vz v | zz v | 90°¥% | 96°¢ | s0°¥% | Lo¥ | 90°¥% | BTpaU
1669926 187GL88TTIZV0886CTI1S92L6€C 18258ZZTTI0LEIOETTIOOF6598 192VELES 1G8L880ETI68VZEIL 10TCTISTS 1ZTP806G 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LS9 |L0€868TZIZLL6CS6TIBLOBZYTY ITYLOL
| %89S | sL°1¢€ | $0°T¥% | $L°8T | sz ¢€v | s0°6z | %8'6€ | %287 | %0°€v | %1°0C | %6°LE | %9°6% | %L°0F | %€°0% | %2°1%v | %6°8€ | sT1°T%¢ | %0°0% | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033®2ISTPPOS O3ITOW|
| $6°¢z¢ | s7°LZz | %6°0% | %6°S¥% | $G-€€ | $9°g¢ | s6°6€ | sv°'vz | %5°1v | %2°6Z2 | %G5'vV | %9°2¢ | %8°%% | %6°G€ | %€°9¢ | %8°9¢ | %z've | sv-Gse | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | BZUR}SRAAY |
| $L°TT | $8°0¢€ | 61T | $9°1z | %6°21T | %670z | 20°8T | $Z2°6T | $2°11T | $6°8¢ | %58 | $L°TT | $2°11T | $0°9T | $T°TZ | %6°91T | $L°9T | $9°91 | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | o33eystpposut
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | U |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,oN|
| %0 | $8°8 | sL°g | $0°21T | $6°L | $7°T1T | 079 | $9°L | s1°¢ | $L°TT | $G°L | %6°¥% | sL°¢ | %679 | %876 | %979 | %979 | %979 | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033BISTPPOS 0004 |
| %0 | s€°1 | %8 | $8°1T | $G5°¢ | s1°¢ | s¢€-° | 5L | s2°1 | %0° | %91 | €1 | %9 | s€°¢ | %91 | s2°1 | 7T | €1 | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | @3usSTU I94|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o o o to—m - to—m - to—m -

o3Te osseq STOST a1s8An0 21370 Tuue Tuue Tuue Tuue Tuue |
| ©03TY | OTPSW | OTPSW | OTPSW | ossed | o png | ox3jus) [3ISE-PION| -PION | o 69 | p9\GS | ¥S\GF | ¥p\GE | PENGZ | Z\PT | euTuwsa| OTUOSeR| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| *OOIWONODHE OIDOS OTTHAIT | YHIVOIDVIN | WYLA | 0SSHSs | 3TIYIOL |
R et it R

TTRINRU 82Z3TT2q o1
:TsexJ s3ssnb Tp eBUn OpuezZzZTITTIN o10ARI I15d epuodsSTI TSSS TP OUNOSEBTO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SBI] BZURORA BTTSP T31318dsSe Tundofe pe OjuswIISFTI

opusOeJ ‘SUOTZEBISTPPOS TP OT[SATT ons [T SIswTadss TP BIO OWRTPSTYD ST - "Z'LT VITHIVL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VID coﬂo%o@ <

100C

€S
o o o o o o
| $2°92 | %567 | %€°6S | %0°0% | %T°%9 | s1°€5 | %€°€5 | %8°09 | %€°0S5 | %9°0€ | %.°8S | %S°zv | %1°6S | %L°8% | %8°99 | %9°96 | s1°1S | %L°€s | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I $€°LT | %z°8¢ | %192 | %z°€v | %8°LT | sz'zz | s6°ze | se€'ze | s1°2z | %9'6€ | %s€°vz | %G'vc | %z°8z | %6°1¢ | %9°8T | %6°%vC | %1782 | %9792 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
| %6796 | %€°2T | %6°%T | %L°9T | %0°8T | %L°%vz | %8°€T | %6°9 I %9tz | %86z | %0°LT | %0°¢€c | sL°zT | sv'6T | %9°%T | %¢°8T | %870 | %L°6T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | BIpPSW °"S°S
| 87" 1T | v6° | 80" 1T | Le- I 91°1 I L1°1 I €01 | 66" I Lett I 10°T I 81°1 I zv 1 I 10°1T I ot"1 I zz 1 I ozt I oz 1 I oz 1 | pIepuels ‘asp
| 8z°¢ | 96-¢ | 1TL°¢ | ve"¢ | vL°€ | 67°¢ | 96°¢ | 98°¢ | Lz ¢ | g1°¢ | 96°¢ | so-¢ | 69°¢ | vv°€ | 18°¢ | 09°¢ | zv-¢ | 16°¢ | BTpaU
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLETZSATIBLOBZHITI ATYLOL
| $7°0T | %8°8T | %€°8z | %G°€T | %5°1¢ | %€°%vz | sL°6T | %5°€€ | %6°Tz | $L°vT | %2°€z | %9°8T | %1°vc | %G°6T | %z°9¢ | %1782 | %8°0C | se€°vz | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I $L°6T | $L70€ | %0°1€ | %6°9¢ | sL°ze | %6782 | sL°ee | sz-Lz | sv°8Z | %$6°GT | %G°GE€ | %6°€z | %0°G€ | %z'6z | %5°0€ | %5°8z | sc€-0e | sv'62 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | eZURISeqay |
I $€°LT | %z°8¢ | %19z | %z°¢€v | %8°LT | sz'zz | s6°ze | se€'ze | s1°2z | %9'6€ | %s€°vz | %G'vc | %z°8z | %6°1¢ | %9°8T | %6°%vC | %1782 | %9792 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©o33eIsTpposur
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
| %6°% [ %027 | %0°2T | %6°€T | %€°%T | %1°1z | %€°0T | %9°§ I %2701 | %86z | %9°8 I %0°0T | %8°0T | %8°%T | %6°9 I %0°2T | %8°1T | %6°1T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS 0004|
I $L°15 | %¢° I %972 | %872 | %8°¢ I %$9°¢ | %6°¢ I %€°1 I s7°LT | %0° | %6°8 I s1°€z | %6°1 (1R 4 I sL L I %6°9 I %0°6 | %8°L | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTuU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o o o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpPeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | o pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | ®S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»E\GZ | FZ\PT | euTuwsd| OTYOSER| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +«ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YEIYOIOVIA | Rancs | 0ssdS | FTvIoL |
B o

TTRIUSWNUOW & SYDTISTIIR 82zZ3TTaq T
:TsexJ s3ssnb Tp eBUn OpuezZzZTITTIN o10ARI I15d epuodsSTI TSSS TP OUNOSEBTO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SBI] BZURORA BTTSP T31318dsSe Tundofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZEBISTPPOS TP OT[SATT ons [T SIswTiadss TP BIO OWRTPSTYD ST - "¢€°LT VITHIVL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

¥S
o o o o o o
| $9°6€ | %L°85 | %0°ZL | %9°LS | %€°99 | $7°09 | $6°€9 | %L°99 | %€°€9 | %0°0S5 | %0°GL | %L°LS | %9°TL | %0°%¥S | %0°99 | %9°G69 | %2°19 | s€°¢€9 | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I %9767 | %G°z¢ | %z°8T | %0°¢€c | %v"1z | %5°0¢ | s0°8z | %8°zz | sz-0€ | %9°Ge | %v"91 | %L°L€ | %1°T¢ | sL°ze | %z°8T | %8°¢€z | s6°Lz | %676z | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
I $L°%T | %8°8 | %86 I %76 I $€°21 | %2°6T | %5°8 I $6°0T | %G°9 I s7°vT | %9°8 I %97 I s7°L | %€°€T | %8°GT | %9°0T | %6°0T | %,L°0T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | BIpPSW °"S°S
| 00°1T | €6 | 10°1T | 68" | zo"1 | 80°1T | €6° | 911 | 68" | 66" | L8 | 68" | z6° | L6 | ez 1 | 66" | €01 | 10°T | paepuels ‘ASp
| €z ¢ | vL€ | z8°'¢ | 2z9°¢ | v8°¢ | 19°¢ | 6L € | L8°¢ | oL g | es ¢ | 16°¢ | eLre | €6°¢ | 9s-¢ | 89°¢ | LLe | oL e | eLre | BTPSW
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLETZSATIBLOBZHITI ATYLOL
I 9L I $6°vz | sL°vc | %2°ST | %v"1€ | %6°zz | sL°vz | %9°L€ | %S°9T | s6°LT | sL°vZ | %970 | %L°6Z | %G°LT | %0°8z | %v'vc | %G°€z | %0°vz | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I $0°ze | sz've | %€°Ly | %p°2v | %6°vE€ | %6°LE | %8°8¢ | %T°62 | %8°9% | $T°2€ | %€°0S5 | %T°LE€ | %6°T%v | %6°9¢ | %0°8¢ | %z°1v | sL°Le | sv'6€ | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | eZURISeqay |
I $9°6% | %G°z¢ | %z°8T | %0°¢€c | %v"1z | %5°0¢ | s0°8z | %8°zz | sz-0€ | %9°Ge | %v"9T | %L°L€ | %1°Tc | sL°ze | %z°8T | %8°¢€z | s6°Lz | s6°Gz | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©o33eIsTpposur
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I €6 | s7°8 I €6 I sL7L I $€°TT | %L°9T | %8°L I $9°¢ I $9°¢ I s7°vT | %€°8 | %0°% I %69 I $6°TT | %1°§ I %z°8 I %0°¢L I $9°L | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS 0004|
| %76 | sp° [E1eng 4 | %$8°1T I 0" T I %672 I sL° I %6°9 I %6°¢C I %0° (1o | %G° | %6° | %8°1 I $L°0T | %¥°¢C | %8°¢ | s1°¢ | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTuU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o o o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpPeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | o pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | ®S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»E\GZ | FZ\PT | euTuwsd| OTYOSER| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +«ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YEIYOIOVIA | Rancs | 0ssdS | FTvIoL |
B o

ojlsod Tsp =3usb eTTSP ,BATTRIPIOD BT
:TsexJ s3ssnb Tp eBUn OpuezZzZTITTIN o10ARI I15d epuodsSTI TSSS TP OUNOSEBTO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SBI] BZURORA BTTSP T31318dsSe Tundofe pe OjuswIISFTI
opusO®J ‘SUOTZEBISTPPOS TP OT[SATT ons [T SIswTiadss TP BIO OWRTPSTYD ST - " LT VITHIVL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VID coﬂo%o@ <

100C

SS
o o o o o o
I %989 | %167 | %L°%9 | %6°1S | %%°6S | %9°LS | %0°6S | %8709 | %G°€9 | %z'6% | %€°19 | %v'2L | %€°%9 | %6°6%v | %%°LS | %L°19 | %6°LS | sL°6G | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I $.°8T | %6°6€ | %0°vz | %9°8¢ | %1°62 | $v"vz | sL°Le | $S°Lz | sz-Lz | sp"9¢ | sL°€€e | %9°Tc | %078z | %z°Ge | sL°vz | s0°Lz | sL70e | %6782 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
I $L°2T | %0°TT | %%"TT | %0°0T | %S°T1T | %0°8T | %€°L I $L°1TT | %€'6 I $7°vT | %0°S I %0°9 I sL L I %6°7T | %6°LT | %€°1T | %%°1T | %%°1T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | BIpPSW °"S°S
| 08" | 16" | 96" | L8 | 66" | g0°1 | 16" | 86" | €8° | 66" | z8" | 08" | 06" | L6 | €01 | S6° | z6° | v6° | paepuels ‘ASp
| 96-¢ | g5-¢ | L€ | 16°¢ | 1TL°¢ | Ls°¢ | L9°¢ | LL-¢ | 99°¢ | €5°¢ | 9L°¢ | g8°¢ | 6L € | 9v°¢ | Ls°¢ | 1TL°¢ | z9°¢ | 99°¢ | BTpaU
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLETZSATIBLOBZHITI ATYLOL
I 272 [ $€°LT | %62z | %611 | %L°vz | %€°0¢ | %€°0z | %0°8z | s€'2T | sv°8T | %9°6T | %6°8T | sv°€z | %6°€T | %v'6T | %9°Tc | %6°9T | 16T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I $7°99 | %8°1€ | %1°2F | %6°6€ | %L°vE€ | s€°L€ | sL°ve | %8°2€ | %2°16 | %8°0€ | %$L°T%v | %G°€S | %8°0%v | %0°9¢ | %0°8¢ | %1°0v | %0°1v | %9°0% | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | eZURISeqay |
I $.°8T | %6°6€ | %0°vz | %9°8¢ | %1°62 | $v"vz | sL°Le | sS°Lz | sz-Lz | sp"9¢ | sL°€€e | %91z | %078z | %z°Ge | sL°vz | %0°Lz | sL70e | %6782 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©o33eIsTpposur
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I $7°0T | %8°0T | %Z2°0T | %Z°8 I $2°0T | %7°ST | %0°9 I $L°TT | %9°8 I $7°vT | %0°S | %6°¢ I s2°L I %6°TT | %2°9T | %€°0T | %z°0T | %z'0T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS 0004|
I s€°¢ I sz° I 2" 1 | %$8°1T I s€°1 I %972 I s€°1 I %0° I sL° I %0° I %0° | %G° | %G° I %0°¢ I sL°1 I %0°1 I s2°1 I $T°1 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTuU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o o o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpPeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | o pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | ®S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»E\GZ | FZ\PT | euTuwsd| OTYOSER| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +«ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YEIYOIOVIA | Rancs | 0ssdS | FTvIoL |
B o

o3sod TT eajusnbsiJ syo sjusb e
:TsexJ s3ssnb Tp eBUn OpuezZzZTITTIN o10ARI I15d epuodsSTI TSSS TP OUNOSEBTO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SBI] BZURORA BTTSP T31318dsSe Tundofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZEBISTPPOS TP OT[SATT ons [T SIswTiadss TP BIO OWRTPSTYD ST - "G LT VITAIVL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

9¢
o o o o o o
I $6°2¢ | %6°9S | %G°0L | %L°L9 | %2769 | %9765 | sL°L9 | %9°TL | %6785 | %L°2S | %L°29 | %1°%S | sL°TL | %0°%9 | %€°z9 | %L°€9 | s%°19 | %5729 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I $L70z | $9°Gz | %01z | %9°0¢ | %L°2T | %5°0z | s€°€z | %€°91 | %261 | sp-0€ | %1€z | %9°0T | %8°9T | %6°8T | %z'vz | s€70C | sv"61 | %6761 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
| $6°9% | %G°6T | %5°8 I $L°TT | $1°8T | %6°€z | %0°6 | %121 | %€°2z | %6°9T | %Zz°%T | %z°6€ | %9°T1T | $T°LT | s¢°€T | %0°9T | %2°6T | %L°LT | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | BIpPSW °"S°S
| Lo°1T | €0°1 | g6 | L6 | 60°T |zt 1 | z6° | 86" | oT°1T | €01 | L6 | 61T | 96" | 80T | %0 T | %0 T | L0°T | 90°1T | paepuels ‘ASp
| 96°¢ | 6v°¢ | t8°¢ | 6L € | LLre (VA2 | 6L € | z6°¢ | gs ¢ | 09°¢ | 89°¢ | Le¢e | €8¢ | L9°¢e | 1€ | oL e | 29°¢ | 99°¢ | BTPSW
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLETZSATIBLOBZHITI ATYLOL
I $9°0T | %6°GT | %€tz | %z°vz | %1°82 | %9°8T | sL°Tz | %9°ze | sz°1z | %0°vz | %0°0z | %10z | %v"vc | %€°€z | sL°%vz | %1°%vC | s0°2zz | s0°€z | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I s€°2z | %0°6€ | %z°€v | %G°€v | %1°1v | %0°L€ | %0°9% | s0°6€ | sz°LE | %L°8Z | %L°C%v | %0°vE | %€°LV | %L°0v | sL°L€ | %9°6€ | s€76€ | %5°6€ | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | eZURISeqay |
I $L70z | %9°Gz | %01z | %970z | %L°2T | %5°0z | s€°€z | s€°91 | sz'61 | sp-0€ | %1€z | %9°0T | %8°9T | %6°8T | %z°vz | s€70C | sv'61 | %6761 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©o33eIsTpposur
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I $2°6%7 | $6°9T | %$9°9 [ $6°0T | %6°GT | %102 | %z°L | $T°2T | %102 | %6°9T | %%"€T | %9°¢€c | %z°0T | %S°€T | %¢°0T | %€°%T | %$6°9T | %L°GT | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS 0004|
I s€°1 I %972 I %6°T I 271 I 272 I L€ | %8°1 I %0° I s2°¢ I %0° I sL° I sL°T | 7" 1 I $9°¢ | %0°¢ I sL°T I s€°¢ I %0°¢ | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTuU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o o o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpPeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | o pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | ®S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»E\GZ | FZ\PT | euTuwsd| OTYOSER| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +«ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YEIYOIOVIA | Rancs | 0ssdS | FTvIoL |
B o

(TybonT Top suoTzusinuew s eTzTTnd ‘ox009p) SjusTquwe,T I19d 0333dsTI TI
:TsexJ s3ssnb Tp eBUn OpuezZzZTITTIN o10ARI I15d epuodsSTI TSSS TP OUNOSEBTO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SBI] BZURORA BTTSP T31318dsSe Tundofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZEBISTPPOS TP OT[SATT ons TT SIswTiadss TP BIO OWRTPSTYD ST - "9°LT VITHIVL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

LS
o o o o o o
| %087 | %885 | %G°€L | %z°25 | %0°0L | %8709 | %S°GL | sL°TL | %9785 | %$6°0G | sv°2L | %v°LS | %p"6L | %T1°99 | %0°09 | %T°T1L | %%°09 | %5769 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I $€°0T | %6°1€ | %6°GT | %€°8¢ | %9°9T | %€°6T | %6°LT | %0°9T | sv"%vC | %9°v€ | %$G°PT | %6°GT | %9°GT | %9°6T | %L°%vz | %8°9T | sT°€z | s1°0C | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
I $L°Tv | %€°6 I $9°0T | %7°6 | $6°€T | %8°6T | %979 I $7°2T | %0°LT | %%°%T | $T°€T | %L°92 | %0°G I %2°vT | %€°GT | %1°2T | %9°9T | %%°%T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00° | 00° | 00" | 00" | 00° | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | BIpPSW °"S°S
| 81°1T | 16" | €0°1 | 06" | v0°T | 111 | L8 | 71T | 66" | v6° | S6° | 60T | 6L | L0°T | 81T | 00T | 90°T | %0 T | paepuels ‘ASp
| 61°¢ | 69°¢ | €8°¢ | 96-¢ | €8°¢ | 86°¢ | L6°¢ | g8°¢ | Ls°¢ | G- ¢ | g8°¢ | 05°¢ | 66°¢ | 8L ¢ | Ls°¢ | g8°¢ | 65°¢ | zL ¢ | BTpaU
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLL6TZSHTIBLOBZHITI ATYLOL
| $€°6T | %10z | %1°Gz | %€°GT | %T1'6z | %€°1z | sv'8z | sz'ze | %6791 | %€°LT | %€°Gz | %€'6T1 | %6°vc | %9782 | %v-zz | %87,z | sv'61 | sv-€z | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033eISTPPOS OITON|
I %87z | %L°8€ | %¥"8% | %6°9¢ | %8°0% | %5°6€ | $T°Lv | sv'6€ | 3T°2v | %9°€€ | %$2°L¥ | %1°8€ | %G°%S | %G°Le | sL°Le | s€°€v | s0°1v | sT1°¢2v | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
[ $€°0T | %6°1€ | %6°GT | %€°8€ | %9°9T | %€°6T | %6°LT | %0°9T | sv°vC | %9°v€ | %$G°PT | %6°GT | %9°GT | %9°6T | %L°%vz | %8°9T | sT°€z | s1°0C | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033eIsTpposur
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I sv°6€ | %L°8 I $7°g I sL7L | $€°TT | %8°GT | %0°9 | 7°G | %9°6T | $7°%T | $T°€T | %792 | %5°¥ I $9°1T | %¥°S I %6701 | %727 | %6°1T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
I s€°¢ I %9° I $2°¢g | %$8°1T I 272 I 0" % | %9° I %6°9 | 7" 1 I %0° I %0° (1o | sv° I sL°¢C | %6°6 I $9°1 [ 4 I %0°¢ | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o o o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | osseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | 2 69 | ¥9\6G | ®S\s¥ | ¥¥\Ge | ¥»E\GZ | FZ\PT | euTuwsd| OTYOSEW| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YEIYOIOVA | Rancs | 0ssdS | FTYIOL |
B o

SUOTIBWTTO TUOTZTIPUOD 3T
:TsexJ s3ssnb Tp eBUn OpuezZzZTITTIN o10ARI I15d epuodsSTI TSSS TP OUNOSEBTO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SBI] BZURORA BTTSP T31318dsSe Tundofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZEBISTPPOS TP OT[SATT ons [T SIswTiadss TP BIO OWRTPSTYD ST - *L°LT VITIIVL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

86
o o o o o o
| sp €L | %5°Ly | %5°G9 | $0°%S | %5729 | %705 | %0°G69 | %6°9G | %2°89 | %v'9% | %6°G9 | %0°G9 | %€°%9 | %0°6S | %209 | %9°09 | %G°19 | %1°19 | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
| $7°GT | %8°L€ | %6°8T | %1°€c | %0°Tz | %5°€z | sL°6z | s0°0€ | %G°6T | %972y | %1°8Z | %261 | %v"6T | %€°zz | %€°¢€z | s€°€z | sv've | s6°€C | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
I $2°1T | %L°%T | %9°GT | %8°2T | %5°9T | %8°G6Z | %€°6 I $T°€T | %€°2T | %0°1T | %0°9 | %8°GT | %€°9T | %L°8T | %9°9T | %1°9T | %0°%T | %0°GT | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00° | 00° | 00" | 00" | 00° | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | BIpPSW °"S°S
[ | 10°1T | v0°T | 68" | Lo°1T | 61T | z6° | L6 | €6 | 06" | 98" | 66" | zo'1T | €11 | 201 | s0°T | 86" | 10°T | paepuels ‘ASp
| €9°¢ | 17°¢ | €9°¢ | 0s°¢ | v9°¢ | 9¢e-¢ | €L¢ | g5 ¢ | g9°¢ | zs'¢ | 18°¢ | v6°¢ | €9°¢ | 0s°¢ | €5°¢ | 65°¢ | Ls°¢ | 86°¢ | BTpaU
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLL6TZSHTIBLOBZHITI ATYLOL
| %6°¢ I $7°€T | %0°8T | %7°0T | %6°T¢ | %8°8T | %5°6T | %S°%T | %5°2T | %6°9T | %8°1Zz | %8°6 | %0°8T | $T°LT | %6°€T | %G°8T | %9°€T | %6°GT | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033eISTPPOS OITON|
I $6°0L | %0°v€ | %G°L% | %9°€v | %9°0% | %6°1¢ | %5°S6v | sv'2zv | $L°GS | %66z | %T°vy | %2°GS | %2°9%v | %8°1v | %z°9% | sT'zv | s0°8v | sz'sv | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
| $7°GT | %8°L€ | %6°8T | %1°€c | %0°Tz | %5°¢€z | sL°6z | %0°0€ | %G°6T | %972y | %1°8Z | %261 | %v"6T | %€°zz | %€°¢€z | sc€°€z | sv've | s6°€C | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033eIsTpposur
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I %76 I %96 [ $0°TT | $T°TT | %8°CT | %9°8T | %%°L I %7°6 | %6°8 I %0°TT | %2°¢ I %6707 | %7°€T | %0°TT | %6°T1T | %6°T1T | %T°0T | %0°TT | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
| %$8°1T I $1°g I 9% | %$8°1T I L€ I sz°L | %0°¢ I sL°€ | s7°¢ I %0° | %8° | %€°¢6 I %6°¢C I sL L I %97 [T 4 | %6°¢ | %0°% | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o o o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | osseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | 2 69 | ¥9\6G | ®S\s¥ | ¥¥\Ge | ¥»E\GZ | FZ\PT | euTuwsd| OTYOSEW| |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YEIYOIOVA | Rancs | 0ssdS | FTYIOL |
B o

8TeOOT 00T3FFRI} T © ,BITTTORTA ®T
:TsexJ s3ssnb Tp eBUn OpuezZzZTITTIN o10ARI I15d epuodsSTI TSSS TP OUNOSEBTO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SBI] BZURORA BTTSP T31318dsSe Tundofe pe OjuswIISFTI
opusO®J ‘SUOTZEBISTPPOS TP OT[SATT ons [T SIswTadss TP BIO OWRTPSTYD ST - "§°LT VITHIVL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



VIO cogo%aumw

LHVNSL

100C

00"
SL®
€9°¢
§699¢6¢C
SLTTT

o
o
™

oo
™

00"

68"

6L°¢€
87GL88TT

%9°¢¢C

oo
~
™

oo
~
—

oate

%0°0T

00"
€0°T
L6°€
zp0886¢CT
s1°¢e

ST°LY

o
<
0

oo
©
<

76"
€6°¢
S9CZL6ET
%7 8¢

o
~
—~

oo
©
—

osseq

%C° ¢l

00"
01" T
L6°€
8¢G8CCIT
%6°8¢€

%0°G¢E

%0701

o
o~
©

o
o
™

SLTLT

00"
0T 1
L9°€
0LE90ETT
%0°7¢C

%9707

%9°LT

%0° 0T

oo
©
™

o

o
o
©

o
o
o

o
©
©

o
o
o
o
—

| 100 % |
| ¥ZNYISVELY+OITON
| 100 5 |
| ‘pposut,su |
| /*ppos,au|
| 100 % |
| HINIIN ¥Ed+000d |
| |
| eIpSwu *3°Ss |
| pIiepueis ‘ASp |
| eTpsw |
| ATYLOL |
| 100 % |
| ©033eISTPPOS OITON|
| 100 % |
| 033BISTPPOS |
| BZUR]}Seqay |
| 100 % |
| ©033eIsTpposut |
| U |
| 033BISTPPOS ,ON|
| 100 % |
| ©033BISTPPOS 0004 |
| 100 % |
| 033BISTPPOS |
| 23uUSTU I3d|
|

oT10sT |
@ pns |

65
SLTT9 | %0°18
|
SLTEE | %601
|
|
SL°T | %07
|
|
00" I 00"
S6° | eLr
76°€ I T6°¢
687Z€9L 10TZISTS
Sy LE | $L°GT
|
$€°vZ | %€°99
|
|
SLTEE | %6701
|
|
|
SL°T | 252
|
%0° | %91
|
|
|
21370 | Tuue
@ 99 | ¥9\GS

opusoes

susq IeTbuew TI

:TsexJ s3ssnb Tp eBUn OpuezZzZTITTIN o10ARI I15d epuodsSTI TSSS TP OUNOSEBTO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SBI] BZURORA BTTSP T31318dsSe Tundofe pe OjuswIISFTI
‘SUOTZRISTPPOS TP OTTSATT ONs TT axswTadss TP BIO OWRTPSTYD =T -

HZNVOVA ESVE - 0002 ©Iquollss/sTtade — XSPUT UOTIORISTIES ISwolsnd :000Z TSU SueTTe3lT Szuedea o7 - sutbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

09
+o—— +o—— o o o o
I %6787 | $2°1S5 | %8°GL | %Z2°L9 | %6°GL | %%°z9 | s€°0L | %€°99 | %6789 | $T°L¥V | %$L°29 | %6795 | %0°6L | %L°zL | %6°89 | %0°€L | %9719 | %0°L9 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
| $8°GT | $L°1%v | %L°%T | %z°2z | %€°GT | %0°zz | %976z | sT-zz | s€°LT | $1°0% | %L°PE | %6°9T | %T1°9T | %v°6T | %€°9T | %6°6T | %5°zz | sz'12 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
I sL76e | $1°L | %56 I $9°0T | %L°8 I $9°GT | %1°% | %6°1TT | %2°%T | %8°2T | %G°¢C I %99z | %6°V | %6°L I $8°vT | %2°L I %6°6T | sL°1T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | BIpPSW °"S°S
| g1°1 | L8 | 76" | g6 | 00°1T | g0°1 | 98" | zo'1T | 10°T | €01 | 6L | oT°1T | v8° | €01 | zo'T | 16" | 90°1T | 66" | paepuels ‘ASp
| ze¢ | €9°¢ | 96°¢ | LLe | so'v | 69°¢ | z6°¢ | 68°¢ | e8¢ | €9°¢ | 18°¢ | os ¢ | 807 | 86°¢ | 18°¢ | v6°¢€ | eLre | €8¢ | BTPSW
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLEZSHTIBLOBZIITI ATYLOL
| $6°6T | $T1°6T | %8°0€ | %6°zz | %5"6€ | sL°%vz | %6792 | sL°ve | s€°62 | %0°6Z | %60z | %60z | %z°ve | %6°9¢ | %6°Lz | sv'6c | sz'8z | %8782 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I %06z | %$z°2¢ | %1°G% | %9°%% | %5°9¢€ | sL°Le | s5°¢€v | %9°1€ | sz'6€ | $1°8T | %2°Chv | %0°9¢€ | %8°%% | %8°G€ | %%"1v | %9°€v | s5°€c | se€°8e | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
| $8°GT | $L°1% | %L°%T | %z°2z | %€°GT | %0°zz | %9°G6z | sT-zz | s€°LT | $1°0% | %L°PE€ | %6°9T | %T1°9T | %v°6T | %€°9T | %6°6T | %5°zz | sz'12 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | o33eIsTppoOsuT
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I sL76e | %679 I %98 | %68 I %979 I $9°€1 | %L°¢C | %2°1TT | %L°€T | %8°CT | %G6°¢C I %09z | sL°v [T 4 | %6°€T | %€°9 I %8°vT | sL°0T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
I %0° I sz° I %6° | %$8°1T I s1°¢ I %0°¢ I s€°1 | sv° | %G° I %0° I %0° I %9° | sT° I $9°¢ | %6° | %6° I $T°1 I %0°1 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
+o—— +o—— o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | #S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»e\GZ | FZ\pT | euTuwsd| OTYOSEK| |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YHIYOIOVA | Ay | 0SSIS | FTvIoL |
B o

(ojeuetbrize ‘rTrejuswrre) TTEOOT TOTdT3 T3j0pord I
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SEI] BZURORA BTTSP T3138dse Tunofe pe OjuswIISFTI
opusoeJ ‘SUOTZERISTPPOS TP OTTSATT Ons [T aIswTadss TP BIO OWRTIPSTYD ST - "(QT°LT VITALYL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

19
+o—— +o—— o o o o
I $0°vz | $L°0% | %6°0S | %6°0¢ | %0°2S | %0°9% | %9°9v | sz°Ssv | %G°Tv | %9°8€ | %8°9% | %z°'2¢ | %Z°6%v | %G°1v | %8°15 | %z'zs | se-Le | sv°vp | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I $7°0z | %9°€v | %T1°2¢ | %9°%¥9 | %9°G6Z | %1°62 | %9°6€ | %8°9¢ | sz°0€ | %6°€v | %G°1€ | %82 | %sL°z¢ | %v"ve | %5°0€ | %57,z | sL°8e | sp-ee | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
| %4765 | %8°GT | %6°9T | %6°%T | %v"zz | %6°%vz | %8°€T | %0°8T | s¥°8Z | %G°LT | %8°Tz | %0°G€ | %1°8T | %1°vz | %L°LT | s€70C | s0°%vc | sz'zz | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | BIpPSW °"S°S
I €7 1 | s6° I z1°1 | oL- I z1°1 I z1°1 | s6° I v1°T I 8z°1 | €6° I 61°1 I vz 1 I 90°1 I 90°1 I €zt Izt 1 I L1t I 91°1 | pIepuels ‘asp
| ee ¢ | ee¢ | vv-€ | 80°¢ | gv- e | 1€°€¢ | Ly € | Le¢e | Lo | 62°¢ | 62°¢ | o8¢ | 2y e | 8z'¢ | 9%°¢ | vh € | €1°¢ | 8z°¢ | BTPSW
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLEZSHTIBLOBZIITI ATYLOL
| $8°0T | $L°TT | %¥°LT | %%°€ | $6°6T | %6°GT | %8°GT | %z°8T | %L°zT | %5°0T | %8°ST | %9 | $9°6T | %6°%T | %T1°€z | %0°8T | %L°2T | %z°GT | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I $2°€1 | %062 | %9°€€ | %T°LT | %G°z¢ | s1°0€ | %8°0€ | s0°Lz | %8°8Z | %1°8Z | %0°1€ | %8°Gz | %9°¢€c | %6°9z¢ | sL°82 | sz've | %9°%vC | sz 62 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
I $7°0z | %$9°€v | %1°2¢ | %9°%¥9 | %9762 | %1°62 | %9°6€ | %8°9¢ | sz°0€ | %6°€v | %G°1€ | %82 | %sL°z¢ | %v"ve | %5°0€ | %57,z | sL°8e | sp-ee | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | o33eIsTppoOsuT
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I L6 I %6721 | %16 [ $L°€T | $6°LT | %7°6T | %€°2T | %976 I %€°6 I %8°%T | %€°0T | %0°TT | %T°€T | %9°0C | %5°9 I $7°vT | %9°0T | %v°zT | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
I %0797 | %€°¢ | %8°L I $2°1 [E1ene 4 I %96 | 6" 1 | %7°8 I $T°6T | %L°C I %6°1T | %0°%C | %6°F¥ | %6°¢ I %2°1T | %0°9 I $7°€T | %6°6 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
+o—— +o—— o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | #S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»e\GZ | FZ\pT | euTuwsd| OTYOSEK| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YHIYOIOVA | Ay | 0SSIS | FTvIoL |
B o

butddoys o7
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SEI] BZURORA BTTSP T3138dse Tunofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZERISTPPOS TP OTTSATT Ons [T oIswTadss TP BIO OWRTPSTYD ST - "TT1°LT VITALVYL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VID coﬂo%o@ <

100C

29
+o—— +o—— o o o o
I $9°€8 | %€°6S5 | %T°L9 | %L°GL | %p €L | %5°%S | %8°%9 | %1729 | %6°€8 | %G°8%y | sp"LL | %G°6L | %€°L9 | %9°L9 | %1°G69 | %€°1L | %L°69 | sv°89 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I $1°8 I %97z | $2°6T | %G°€T | %G°TT | %5°G62 | %9792 | %8°LT | %€°6 I %8°2¢ | %0°9T | %8°TT | %6°6T | %9°6T | %S5°LT | sL°%T | s€°zz | sL°81T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
| €8 I $1°2T | $L°€T | %8°0T | %T°GT | %0°0C | %5°8 I %070z | %8°9 I $L°8T | %9°9 I %L°8 | %821 | %821 | %%"LT | %0°%T | %0°2T | %0°€T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | BIpPSW °"S°S
[ 00°1T I zo'T | 80" 1T | 00°T I €171 I 17T I zo't I L1t I v6° I 61°1 | z6° I 00°1 I v0°T I y1°T I 111 I Lot I ot"1 I 60°T | pIepuels -asp
| 9¢e"¥ | L9°¢ | €8°¢ | g6°¢ | 96°¢ | g5-¢ | 88°¢ | 8L ¢ | 61°¥% | z9°¢ | v1°¥% | gT1°¥% | 18°¢ | v6°¢€ | €L ¢ | €6°¢ | 98°¢ | 68°¢ | BTpaU
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLEZSHTIBLOBZIITI ATYLOL
I %029 | 1Sz | %€°z¢ | %6°z¢ | %L°0v | %8°%vz | sz've | sz'Le | %9°%vp | sv°vE | %6°Cv | %6°G%v | %0°6c¢ | %z°zv | %v"8z | sL°9¢ | sLtse | szr9e | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I %61z | %$z'0€ | %8°vE€ | %z°€v | sL°ze | sL°62 | %9°0€ | s0°Sz | s€'6€ | $T°PT | %G°vE | %9°€c | €8¢ | %v°Gz | %,L°9¢ | %9°%v¢ | sT1°0€ | sz'ze | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
I $1°8 I %97z | $2°6T | %G°€T | %G°TT | %5°G62 | %9792 | %8°LT | %€°6 I %8°2¢ | %0°9T | %8°TT | %6°6T | %9°6T | %S5°LT | sL°%T | s€'zz | sL°81T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | o33eIsTppoOsuT
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I %679 I $7°0T | %0°TT | %9°8 I %021 | %2°9T | %%°9 | $9°8T | %G'F | $0°9T | %€°9 I %L°9 I $7°0T | %7°6 I %2°vT | %6°2T | %L°8 I %501 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
| %$8°1T I L7 T I sL°¢ I s€°¢ I $1°¢ | %6°¢€ I s1°¢C | 7" 1 I s€°¢ I sL°¢C (1o I %6°T I sv°¢C | sv°¢ I s2°¢ I 6" 1 | s€°¢ | %6°¢ | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
+o—— +o—— o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | #S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»e\GZ | FZ\pT | euTuwsd| OTYOSEK| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YHIYOIOVA | Ay | 0SSIS | FTvIoL |
B o

s39Tnb e
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SEI] BZURORA BTTSP T3138dse Tunofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZERISTPPOS TP OTTSATT Ons TT oIswTadss TP BIO OWRTIPSTYD ST - *ZT1°LT VITALYL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

£9
+o—— +o—— +o—— o o o
I %09z | $T°L¥ | %6°LS | %8°0€ | %0°%S | %6°6% | %8°L¥ | %9709 | %8°€v | %8°€z | %$T°LS | %0°G% | %815 | %z°Lv | %6°LS | %%7°%S | s0°Sv | %S5°67% | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I s€°€T | %6°LE | %6°0€ | %€°0S | %z°vz | sz°vz | s€°Le | %9°€€ | %0792 | %0°L¥y | %0°vz | %v"Tc | %G°€€ | %L°1€ | %979z | %9°6z | sc€'ec | %9°62 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
| $8°09 | $T°ST | %0°2T | %6°8T | %8°1¢ | %6762 | %0°ST | %8°§ I sz70€ | %2'62 | %8°8T | %9°¢c | sL°%T | %T°1¢ | %S°ST | %1702 | %L°Tz | %6°0T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00° | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | BIpPSW °"S°S
| 821 | g6 | g6 | 88" [ L1 1 | g1°1 | 66" | €6° | vz 1 | €6° | 66" | g€ 1 | 66" | €11 | z1°1 | oT°1T | 71T | €11 | paepuels ‘ASp
| oz ¢ (A2 | 6S°¢ | 61°¢ | es ¢ | ger¢ (A2 | gLre | 80°¢ | 06°¢ | 8%°¢ | 66°¢C | es ¢ | ov-¢e | gs ¢ | 9%°¢ | 8z'¢ | 9¢-¢ | BTPSW
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCTTIO0LEIOETTII676S98 |19ZvELE8 [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 12178065 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLEZSATIBLOBZIITI ATYLOL
I $T°1T | $€°2T | %€°9T | %7°8 I $8°%Zz | %0°LT | %2°GT | %¥"2z | %9°0T | %9°¢ I $7°2T | %8°0T | %8°9T | %L°6T | %%°0z | %0°LT | $T°%T | %S°ST | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033eISTPPOS OITON|
I $8°vz | %8°v€ | %T°1%v | %v"zz | %z°62 | %6°z€ | %9°ze | s1°8¢ | s1°€€ | %270z | %L°vp | %2°vE | %0°GE€ | %G°Lz | %5°Le | s€7Le | %6706 | s0°%E | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
I s€°€T | %6°LE | %6°0€ | %€°0S | %z°vz | sz°vz | s€°Le | %9°€€ | %0792 | %0°L¥y | %0°vz | %v"Tc | %G°€€ | %L°1¢ | %9°9z | %9°6z | sc€'ec | %9°62 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033eIsTpposuT
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I $6°%T | %521 | %L°6 [ $T°LT | $7°LT | %L°6T | %6°€T | %z°¢ I $2°vT | %6°Tz | %T1°9T | %Z2°0T | %0°%T | %9°GT | %T°8 | %8°%T | %8°1T | %z°€T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
I $8°6v | %9°¢ I s€°¢ | %$8°1T | 7" % I %279 I $T°1 I $9°¢ I $0°9T | %L°L I sL°¢ I s€€c | sL° | 7°G I s7°L | %€°¢g | %66 I sL L | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 0313eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
+o—— +o—— +o—— o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | ea3To | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03TY | OTpPeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | ®S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»E\GZ | FZ\pT | euTuwsd| OTYOSeW| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YHIYOIOVIA | Ay | 0SSIS | FTYIOL |
B B i

QUOTZRUWTUR,T 2 OJUSWIIISATP TI
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SEI] BZURORA BTTSP T3138dse Tunofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZERISTPPOS TP OTTSATT Ons [T oIswTadss TP BIO OWRTIPSTYD ST - "€1°LT VITALYL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

¥9
+o—— +o—— o o o o
| %6708 | %9725 | %6°€S | %€°LS | %1°69 | %T°25 | sz°6G | sv°LS | %2769 | %€°2v | sv"cL | %L°€L | %L°6S | %9°GS | %8795 | %9765 | %%°19 | %9709 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I sL721 | %8°v€ | %v"z€ | %p°0€ | %z°LT | %0°8z | s6°0€ | %8°LZ | %9°2Zz | %6°Tv | %9°6T | %0°6T | %G'6c | %L°62 | %5°Gz | %z'9z | sc€-Lz | %8°9z | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
I %879 I %9721 | %$8°€T | %€°CT | %L°€T | %6°6T | %8°6 | %8°vT | %2°8 | $8°GT | %6°L | sv°L | %80T | %9°%T | %L°LT | %Z2°%T | %€°1T | %sL°zT | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | BIpPSW °"S°S
| 89° | 10T | ot 1 | 66" | zo"1 | 90°1T | 86" | 12°1 | L8 | 71T | 98" | 18" | L6 | 66" | 61T | €01 | zo'T | zo'T | paepuels ‘ASp
| 8L € | 15°¢ | es ¢ | 99°¢ | 18°¢ (A2 | 89°¢ | v9°¢ | eLre | ov-¢e | 88°¢ | z8'¢ | 89°¢ | 15°¢ | os ¢ | €9°¢ | €9°¢ | €9°¢ | BTPSW
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLEZSHTIBLOBZIITI ATYLOL
I %L°g [ $6°6T | %961 | %€°2z | %€tz | %v"%T | %5°1¢ | %0°0€ | %8°%T | s¢"Tc | %0°%vC | $T°9T | %1°Tz | %1T°vT | %9°0c | %G°0c | %Z°8T | %€°6T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I $8°%L | $1°LE€ | %€°%€ | %0°G€ | %8°1v | %9°L€ | sL°Le | sv Lz | $€°%S | %670 | %v°8% | %9°LS | %9°8¢ | %9°1v | %€°9¢ | s1°6€ | sc€°€v | s€°1v | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
I $L721 | %8°v€ | %¥"z€ | %p°0€ | %z°LT | %0°82 | s6°0€ | %8°Lz | %9°2Zz | %6°Tv | %9°6T | %0°6T | %G'6c | %L°6z2 | %5°Gz | %z'9z | sc€-Lz | %8°9z | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | o33eIsTppoOsuT
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I sL°g I %$9°¢L I %L°9 [ $6°0T | %0°2T | %T°ST | %0°¢L I %€°9 [T | $1°8 | %6°L I %6°9 I %9°8 I $9°0T | %8°L | %80T | %0°9 | %€°8 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
I $T°1T | %0°¢g I 1L | %$8°1T I .71 | %$8°% | %6°¢C I %9°8 | %6°¢ I sL L I %0° | %6° I s2°¢ | %0°% | %6°6 | s€°¢ I %2°¢ [T 4 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
+o—— +o—— o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | #S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»e\GZ | FZ\pT | euTuwsd| OTYOSEK| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YHIYOIOVA | Ay | 0SSIS | FTvIoL |
B o

©ZZ3INDTS BT
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SEI] BZURORA BTTSP T3138dse Tunofe pe OjuswIISFTI

opusOeJ ‘SUOTZERISTPPOS TP OTTSATT Oons TT oIswTadss TP BIO OWRTIPSTYD ST - "FT1°LT VITALYL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

S9
+o—— +o—— o o o o
I $.°8Z2 | $9°9% | %809 | %6°8¢ | %0°19 | %0°Lv | $L°%¥S | %%°€9 | $T°0G | %$L°G% | %$9°¥9 | %9°9% | %€°LS | %9°0S | %5°zS | %6725 | sz'es | s0°€5 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
| $€°9T | %6°8¢ | %€°9z | %6°6% | %G5°zz | sz"62 | %5°8¢ | sv"TC | %9°%C | %G°6€ | %9°6T | %21z | %6°2¢ | %z°Lz | %€°vz | %6762 | %5792 | s1°82 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
| $6°%S | %6°7T | %6°2T | %9°T1T | %5°9T | %8°¢€z | %6°9 I $2°6T | %€°Gz | %8°%T | %6°G I s2°2¢ | %8'6 I s2°2z | %€°€z | %Z°LT | %€°0C | %8°8T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | BIpPSW °"S°S
I pe"T | 66" I 00°T | v8° I L1°1 I L1°1 | 06" I ot'1 I szt I 1271 | L8" I se'1 | 96" I e1°1 I 61°1 I 1171 I 61°1 | g1°1 | pIepuels ‘asp
| 1€°¢C | 97°¢ | €9°¢ | ve"¢ | v9°¢ | oe-¢ | 19°¢ | LL-¢ | zz'¢ | €5°¢ | 6L € | zo-¢ | g9°¢ | 9¢e-¢ | ge-¢ | Ly € | 17°¢ | vv°€ | BTpaU
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLEZSHTIBLOBZIITI ATYLOL
I %672 [ $0°LT | %6°8T | %L°8 I %679z | %6°ST | %%°9T | %z°1¢ | %6721 | sc€70€ | s€°1¢z | %9°0T | %L°6T | %$2°GT | %L°LT | %1°8T | %0°8T | %1°8T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I $2°9z | %962 | %6°1% | %8°6z | %9°v€ | $1°1¢ | s€°8¢ | sz'ze | sz-L€ | $p°GT | %2°€v | %0°9¢ | %9°L€ | %p°Ge | %8°ve€ | %8°%€ | sz°6e | s0°6€ | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
| $€°9T | %6°8¢ | %€°9z | %6°6% | %G5°zz | sz"62 | %5°8¢ | sv"Tz | %9°%C | %G°6€ | %$9°6Z | %21z | %6°2¢ | %z°Lz | %€°vz | %6762 | %5792 | s1°82 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | o33eIsTppoOsuT
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I %96 I sL721 | %76 | %86 | %€°6 | $0°GT | %0°% I $L°2T | %€'6 [ [T 4 I %L°8 | sv°L I %L°vT | $T°%T | %1°0T | %Zz°0T | %1°0T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
I s€°6v | %€°¢ | %$6°¢ | %$8°1T I 2L | %88 | %6°¢C | %6°¢ I $0°9T | sL°L I s2°1 I $6°€z | sv°¢C I %G°L I $1°6 I s2°L I $1°0T | %L°8 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
+o—— +o—— o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | #S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»e\GZ | FZ\pT | euTuwsd| OTYOSEK| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YHIYOIOVA | Ay | 0SSIS | FTvIoL |
B o

SUOTASTIN] TUOTZRWIOJUT ST
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SEI] BZURORA BTTSP T3138dse Tunofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZERISTPPOS TP OTTSATT Ons [T oIswTadss TP BIO OWRTIPSTYD ST - "GT°LT VITALYL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

99

o o o o o to—m -
| 25°sz | sv°87 | %6°€9 | 2p"€e | %9°65 | %T°0S | %6°6G | %8°29 | %9°9% | %8°€v | %8°95 | 2€°S% | %1709 | %¢"1S | %%°LS | %0°9S | %S°1S | %9°¢€5 | To° %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | VZNVILSVEIY+OLTON |
| %6799 | sL°€P | $1°92 | %¥%°2S | s0°Lz | %562 | %v'9¢ | s€°vz | %8°¢€v | %€°8¢ | %L°6€ | %0°6% | sL°T€ | %8°¢2¢ | %8°GZz | se€°ze | s€'Le | %6°vE | To° %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘PPOSUT, U
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /Ppos,au|
| $6°LT | $0°8 | %676 | $2°%1 | $7°€T | sv°0z | %L°€ | %$6°2T | %976 | $6°LT | $6°¢ | sL°g | $2°8 | %$8°GT | $L°9T | $L°TT | $2°11T | $6°TT | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Hd+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
I 00° I 00° | 00° I 00° I 00° I 00° I 00" I 00" I 00° I 00" I 00° I 00° I 00" I 00° I 00" I 00" I 00° I 00° | BIpSWw ‘o°s
| L8° | 16" | v6- | L8° [ €11 [ 111 | 68" | o0°T | €6° | €11 | 98" | z8* | g6° I 111 | 90T | €01 | 86" | o0°T | paepuels ‘ASp
| zo'¢e | g5 ¢ | 69°¢ | 8z ¢ | 69°¢ | ve¢ | 8L°¢€ | 6L°€ | gv ¢ | Le¢e | eLre | 15°¢ | 69°¢ | 9%°¢ | 9s-¢ | LS ¢ | 9s-¢ | 9s-¢ | BTPSW
1669926Z 187SL88TTIZV0886CTI1S92L6€C 18258ZCTTI0LEIOETTIOOF6S98 19ZVELES 1G8L880ETI68VZEIL I0TCTISTS 1ZTP806G 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LS9 |L0€868TZIZLL6CS6TIBLOBZYTY ITYLOL
| $9°¢ | $8°91 | $L°LT | $2°0T | sL°8Z2 | %6°21T | s€€z | %€62 | %1°C1T | $T°6T | $6°02 | %9°21T | %6°6T | $0°8T | $T1°6T | %$8°LT | $9°8T | $2°81 | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033®ISTPPOS O3ITOW|
| %672z | %G°1¢ | %€°9¥ | sz°€z | %6°0¢ [T ANAS | %9'9¢ | &G €e | %9°ve | 28'%vZ | %6°G¢ | sL°2¢ | %z'0v | sp"€e | s€°8¢€ | %z°8¢ | %6°C¢ | &b e | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | BZUR}ISRAAY |
| %6799 | sL°€¥ | $1°9Z2 | %¥%°2S | s0°Lz | %562 | %v'9¢ | s€°vz | %8°¢€¥v | %€°8¢ | %L°6€ | %0°6% | sL°T€ | %8°¢2¢ | %8°GZz | se€°ze | s€'Le | %6 vE | To° %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©o33eIstpposut
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | U |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,oN|
| %976 | sL°g | s0°L | %6721 | sL°L | $8°T1T | sL°1T | %$6°2T | %0°g | $Z2°0T | sz°¢ | s2°v% | s€°g | s€°8 | %$8°21T | s€°9 | $6°8 | $G°L | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©033B3ISTPPOS 0004 |
| s€°8 | s€°¢ | s6°¢ | $8°1T | sL°g | $9°8 | %6°T | %0° | %5 | sL°L | €1 | %91 | s0°¢ | $G°L | $0°¥% | $7°g | sL°¢ | s0°¥% | TOD %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | @3usSTU I94|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
o o o o o to—m -

o3Te osseq STOST 1saAn0 21370 Tuue Tuue Tuue Tuue Tuue |
| ©03TY | OTPSW | OTPSW | OTPSW | ossed | o pns | ox3jus) [3ISE-PION| -PION | o 69 | p9\GS | ¥S\GF | ¥p\GE | PENGZ | PZ\PT | euTuwsd| OTUOSeR| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| *OOIWONODE 0IDO0S OTTHAIT | YHIVOIDVIN | WYLE | 0SSHSs | ETIVIOL |
e R

(T3UeIO3STI/TO30Y) SATIISOTI S3INIINIIS 7T
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad
*,BATTEOO0T elssnb UT ©SI0OSEBI] BZUERDEA BTTSP Tiladse TunoTe pe OjUSWIISITI
opusoeJ ‘SUOTZEBISTPPOS TP OTTSATT Ons [T oIswTadss TP BIO OWRTIPSTYD ST - *9T° LT VITALVYL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

L9
+o—— +o—— o o o o
I s7°vz | %€°G% | %095 | %6°0€ | %9°€S | %6767 | sz'6% | %6705 | $T°G¥v | $T°G€ | %L°8% | %2°G% | %6°2S | %z°1s | %z'6v | %8705 | %0°9v | sc€°8v | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I $6°L5 | %0°9% | %z"0€ | %9°LS | %L°82 | %0°Lz | sv-ov | sv°9€ | $T°%¥ | %$0°LV | %$v°G% | %8°L%F | %6°LE | %1°8Z | %%-0€ | %T1°%€ | %0°1v | sL°LEe | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
I $1°8T | %9°8 [ $8°€T | $S°TT | %L°LT | %z°€z | %%°0T | sL°zT | %8°0T | %6°LT | %6°S [ | %56 I %70z | %670z | %T°GT | %0°€T | %0°%T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | BIpPSW °"S°S
| 68" | 86" | g0°1 | 68" | v1°1T | 12°1 | L6 | L0°T | S6° | L0°T | 86" | z6° | 66" | €11 | 911 | 60T | 10°T | s0°T | paepuels ‘ASp
| zo'¢e | es ¢ | 09°¢ | oe-¢ | 16°¢ | €e-¢ | v6°¢ | 69°¢ | zv- ¢ | vz ¢ | g9°¢ | g5 ¢ | Ls°¢ | ov-¢ | 17°¢ | 67°¢ | Ly € | 8v°¢ | BTpaU
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLEZSHTIBLOBZIITI ATYLOL
I L€ I %070z | %G1z | %821 | %8°Tz | %T°LT | %5°8T | %T'ze | sS'2T | %9°%T | %1°GZ | %6°8T | %G°LT | %0°LT | %8°6T | %8°6T | %0°8T | %8°8T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I $L70z | %€°Gz | %6°v€ | %1°8T | %6°1¢ | %8°z¢ | %8°0€ | %8°8T | %9°2z¢ | %670z | %9°€z | %29z | %0°G¢ | %z've | %v'6z | %0°1¢ | s1°8C | %S5°62 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
I $6°.5 | %0°9% | %z"0€ | %9°LS | %L°82 | %0°Lz | sv'ov | sv°9€ | $T°%¥¥ | %$0°LV | %$v°G%v | %8°L%F | %6°LE | %1°8Z | %%-0€ | %T°%€ | %0°1v | sL-LEe | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | o33eIsTppoOsuT
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I L6 I $1°g I %96 I %26 I $T°TT | %€°2T | %G°L | $8°TT | %1°9 I %2°0T | %0°¢ I %2°¢ I $7°9 I $7°€T | %€°€T | %0°6 I $1°6 I %0°6 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
| %68 I %$6°¢ I 1% I s€°¢ I %979 I $6°0T | %6°¢C | %6° [T 4 I sL L I %6°¢C I %6°T I s1°¢ I s€°L I s2°L I $2°9 | %6°¢ I %0°¢ | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
+o—— +o—— o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | #S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»e\GZ | FZ\pT | euTuwsd| OTYOSEK| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YHIYOIOVA | Ay | 0SSIS | FTvIoL |
B o

(00 ‘2Yyos300STP ‘BATTeSTI TP TiueTdwT ‘TIesuTeq TiuswrTTgels ‘3xods saeotiead ixad ss) oxsqrT odwsl Top 0zzZTTTAN,T Iad 2IN33nIis o1
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SEI] BZURORA BTTSP T3138dse Tunofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZERISTPPOS TP OTTSATT Ons [T oIswTadss TP BIO OWRTIPSTYD ST - *LT1°LT VITALYL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



LHVNSL

VD wNy) S 1002

89
+o—— +o—— o o o o
| $8°€z | %€°0%v | %6767 | %z°€€ | %€°%S | %0°%p | $T°9% | sL°8%v | sv"€v | sp°LE | %$6°9% | %€°6€ | %0°8%v | %v°¥v | %9°6% | %6787 | %8°1v | sz°Sv | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ¥ZNYLSVEIY+OLTON
I $2°9T | %€°15 | %6°6€ | %0°%S | %9°1¢ | sz"ze | sv'ev | sT°Lv | s€°%v€ | $L°PF | %$8°CF | %$T°€€ | %0°0% | %9°G¢ | %1°8¢ | %z'6e | s€°1v | sv-8e | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘pposut,su
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | /"ppos,au|
| %0709 | %7°8 I $2°0T | %821 | %1°%T | %8°€z | %G°0T | %Z°¥% I s7°2z | %6°LT | %L°0T | %97,z | %0°zT | sT1°0C | s€°2T | %6°GT | %0°LT | %¢°91 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | HINIIN ¥Ed+000d |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00" | 00° | BIpPSW °"S°S
| 621 | 98" | z6° | z6° | z1°1 | v1°1T | 66" | 98" | 0z'1 | %0 T | %0 T | vz 1 | 66" | 80°T | 90T | 60T | 60T | 60T | paepuels ‘ASp
| oz ¢ | 6€°¢ | 8v°¢ | ee¢ | 95 ¢ | 2z ¢ | Ly € | €9°¢ | g1°¢ | vz e | 2y e | 96°¢ | 6v°¢ | 9z°¢ | os ¢ | 6€°€ | 8z'¢ | ec ¢ | BTPSW
16699267 187GL88TTIZF0886CT1G92L6€C 18298ZCZTTI0LEIOETTIO676S98 |19ZvELES [G8L880ETI687ZEIL |0TZTISTS 1ZT7806S 18709€6L 18TTLZZ8 1T082LGY |L0EB68TZITLLEZSHTIBLOBZIITI ATYLOL
I $9°¢ I $€°0T | €21 | %L°%T | %92z | %v"2T | %S°%T | s€°6T | %€°0T | %T°2T | %9°%T | %L°9 I %L°GT | %L°0T | %6°8T | %9°%T | %9°2T | %G°¢€T | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eISTPPOS OITON|
I $2°Tz | %0°0€ | %9°L€ | %6°8T | %L°1€ | %9°1¢ | %9°1¢ | s€°62 | s1°€€ | %€°GZz | %6°1€ | %Gz | %€°z¢ | sL°¢c | s1°1¢ | s€°v¢ | sz'62 | %9°1¢ | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©ZUelSeqay |
I $2°9T | €15 | %6°6€ | %0°%S | %9°1¢ | sz"ze | sv'ev | sT°Lv | s€°%v€ | $L°PF | %$8°CF | %T°€€ | %0°0% | %9°G¢ | %1°8¢ | %z'se | s€°1v | sv-8e | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | o33eIsTppoOsuT
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | \ou |
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033BISTPPOS ,ON|
I $L°€T | %€°¢g I %79 I $T°1T | %2°L | $8°€T | %6°9 | s€°¢ [T I $2°0T | %G°¢C I %1°6 I %7°6 I %6°0T | %0°9 I %6°L I s€°L | sv°L | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | ©33eJISTPPOS 0004|
I $€°9%7 | %1°¢ | %8°¢ | %$8°1T | %679 I $T°0T | %9°¢ | %6° I $9°9T | sL°L I %2°8 I %62z | %9°¢C I %26 I %€°9 | %7°8 I sL°6 | %06 | T00 %
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | 033eISTPPOS
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | S3jusTU 14|
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
+o—— +o—— o o o o
| | oate | | osseq | | stosT | | | 3sea0 | 22310 | tuue | tuue | tuue | fuue | tuue | | | |
| 03T¥Y | OTpeW | OTPSW | OTPSW | oOsseg | & pnsg | 0I3us) |3ISE-PION| -PION | = 69 | ¥9\6G | #S\s¥ | ¥v\Ge | ¥»e\GZ | FZ\pT | euTuwsd| OTYOSEK| | |
fommm fommm fommm fommm fommm fommm |
| +*ODIWONODE OIDOS OTTIAIT | YHIYOIOVA | Ay | 0SSIS | FTvIoL |
B o

(TTepadso ‘eoueq ‘ejsod) TTeISUSH TZTAISS I
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad
©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SEI] BZURORA BTTSP T3138dse Tunofe pe OjuswIISFTI
opusOeJ ‘SUOTZERISTPPOS TP OTTSATT Ons [T oIswTadss TP BIO OWRTIPSTYD ST - *QT°LT VITALVYL

HZNVOVA ESVH - 0002 oIquellss/oTTide - XSpuT UOT3OeISTIES IaWo3sn) :0Q0Z [SU SUeTTe3T Szuedea 9T - autbepur



VIO cogo%aumw

LHVNSL

100C

%9°6T

00"
LL
LT €
§699¢6¢C

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| %0°%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

00"

76"

(428
87SL88TT

%6°L

oate

%0701

00°

L6"
67 ¢
zp0886¢CT
%8791

$€° 1€

%6°LE

%0°TT

00"
T0°T
€5°¢
S9ZL6ET
%67€C

%781

ST LY

oo
~
o

oo
©
—

osseq

$CVT

00"

86"
09°¢
8¢G8CZIT
ST LT

ST°€EY

%9°6¢

%9° 1T

oo
©
~

%€°¢eC

00"
€0°T
0e"¢e
0LESOETT
$1°0T

%9°LE

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
50°0€ |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

8TTLZZ8

00"
00°T
ve'e
SPCTT

$9°vE
$0° 7€

$6°GT

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
$0° ¥ |
|
|
|

$L°0S

$C°CE

ST LT

00"
00°T
Ly €
1082LSY
$T°91

SL°VE

$CCE

$9°¥%1

$v°C

de

Hoow,
<Nz<9m<mm<+oquz
Hoow,
‘pposut,au |
/pPpos,au|

Too % |

HINIIN ¥Ed+000d |
|

eIpsSw °*3°Ss |
pIepuelis ‘asp |
eTpew |

ATYLOL |

Too % |
033BISTPPOS OITOK|
Too % |
033BISTPPOS |
ezuelseqqy|

Too % |
033BISTPPOSUT |
U |
033BISTPPOS ,ON|
Too % |
033eISTPPOS 0004 |
Too & |
033BISTPPOS |
23uUSTU I3d|

Tuue | Tuue
7eNGZ | [ZAVAS

Tzzoad Tep ezZzZS9jenbspe,T
:TsexJ s3ssnb Tp BUN OpuezZZTITTAIN 210ARI I5d epuodsSTI TSSS TP OUNDOSETO Iad

©,e1TTe00T e3sanb UT ©SI00SEI] BZURORA BTTSP T3138dse Tunofe pe OjuswIISFTI

opusoes

‘SUOTZRISTPPOS TP OTTSATT ONs TT axswTadss TP BIO OWRTPSTYD =T -

T6TTLT VTITHEVL

HZNVOVA ESVE - 0002 ©Iquollss/sTtade — XSPUT UOTIORISTIES ISwo3lsnd :000Z TSU SueTTe3lT Szuedea o7 - sutbepur



CONCLUSIONI

I1 2000 si ¢ aperto con la ricerca di un mondo “altro”, di un altrove che deve essere a
tutti 1 costi sperimentato. Tale desiderio, di tipo assolutamente individuale vede due

tipologie di ricerche differenti anche nel consumo turistico:

= da una parte il fenomeno Giubileo che ha innescato un nuovo tipo di turismo, quello
religioso, che sembra quindi aver aperto una porta spirituale nel desiderio di
viaggio, una nuova motivazione che ricerca il silenzio e la riscoperta della religione,
che ben si sposa con i consumi sempre piu individualistici e alla ricerca di un nuovo

s¢é della vacanza ormai esperienziale.

= dall’altra la strada del consumo virtuale attraverso le autostrade telematiche, dove
non vi ¢ bisogno di una esperienza reale, dove anche qui I’esperienza della

navigazione ¢ assolutamente individuale, non certo meditativa, ma legata alla

velocita del consumo e del “voglio tutto e subito”.

E’ pertanto evidente che il passaggio del 2000 anche nel turismo vede confermato il
bisogno di certezze, il bisogno della conferma della propria essenza: cio si dimostra da
un lato con il frammentarsi delle tipologie di turismo e delle destinazioni, dall’altro
dalla certezza della fedelta al luogo, alla struttura ricettiva, alla compagnia con cui si
viaggia. Si ritorna a partire in compagnia di amici e parenti per soddisfare pero esigenze
e bisogni personalissimi, ed ¢ anche per questo motivo che 1’attenzione ai servizi

all’ospite diventa uno dei fattori prioritari di scelta della vacanza.
Il turista del 2000 risulta cosi autonomo nelle scelte, individualista nelle esigenze, ma

fortemente legato al gruppo di appartenenza che gli fornisce la garanzia di sicurezza e

tranquillita di fronte all’incertezza del nuovo.
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Se da una parte la destinazione securizzante ¢ e rimane 1’Italia, dall’altra I’inquietudine
dei nuovi viaggiatori (soprattutto giovani e giovanissimi) li porta alla ricerca di luoghi

nuovi e lontani.

Il consumo di vacanza, inoltre, ¢ diventato veloce, un fast-travel che si gusta nei week-

end e che permette di cambiare spesso la destinazione e sentirsi in vacanza tutto I’anno.

Il sistema Italia rivela sempre pero le sue pecche: poca flessibilita nei confronti delle
famiglie, specie con bambini, sistemi territoriali non propriamente ospitali per la

mancanza di servizi agli stessi residenti.

Il carattere individualista della domanda turistica italiana, unito alle difficolta di
spostamenti organizzati ad hoc per gli ospiti, non riesce a scalzare 1’utilizzo
dell’automobile, a scapito della cura ambientale e contestuale dei territori meravigliosi
che offre il Bel Paese. Ed ¢ anche per questo motivo che nel cahier des doleances i
vacanzieri italiani puntano il dito contro il degrado delle risorse ambientali e artistiche,

vissute in affollamento.

Il sistema turistico italiano troppe volte lascia allo spontaneismo della stagione le leve
dell’accoglienza, provocando disagi e insoddisfazioni sui prezzi riscontrati, su uno
shopping non accessibile o troppo turistico, sulla mancanza di informazioni turistiche

dettagliate e utili alla visitazione.

Rimane comunque come punto di forza dell’Italia 1’offerta delle nostre tipicita

territoriali, del nostro saper fare, saper cucinare, saper accogliere.

Tali considerazioni devono far riflettere, proprio perché sono gli stessi italiani ad aver
sottolineato questi aspetti, ben coscienti e consapevoli della realta nazionale. Si pensi
allora alle conseguenze sull’immaginario di turisti culturalmente distanti, e pitu propensi

a sostituirci con altre destinazioni.

E’ motivo di soddisfazione ma anche di riflessione che le nostre strutture turistiche
(alberghi, campeggi, ristoranti, ecc.) siano graditi dagli ospiti tanto da creare addirittura

quote di turisti italiani fedeli alla sola struttura ricettiva, ma che al contempo vivono
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una situazione contestuale di servizi carente e poco soddisfacente per chi vuole fare

vacanza.
I turisti italiani, allora, una domanda fedele ma in trasformazione, che ancora accoppia

la scelta di estero con la voglia di vacanza nel proprio paese, ma che si muove su canali

diversi, sbriciola i soggiorni, e non si accontenta piu delle vacanze “all’italiana”.
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NOTA METODOLOGICA

L’indagine sulle vacanze degli italiani, che Isnart e ACNielsen C.R.A. svolge con
cadenza semestrale, ha 1’obiettivo di monitorare i comportamenti e gli atteggiamenti

degli italiani nei confronti del turismo per svago.

Grazie alla continuita nel tempo e alla frequenza di rilevazione, tale indagine consente
di osservare le dinamiche del settore alla luce dell’influenza che possono avere gli

andamenti congiunturali e/o gli eventi contingenti.

L’ultima edizione dell’indagine fa riferimento al periodo aprile/settembre 2000.

La rilevazione ¢ stata condotta utilizzando un questionario con domande strutturate e
semistrutturate, inviato per via telematica agli individui del panel telematico, utilizzato
dalla ACNielsen C.R.A., collegati attraverso un personal computer ad un elaboratore
centrale. E’ stato intervistato un campione di 5220 individui di eta superiore ai 13 anni,
rappresentativo della popolazione italiana e distribuito in 450 comuni italiani.
I dati raccolti sono stati espansi all’universo della popolazione italiana rappresentata,

ovvero circa 49 milioni di individui.

Nell’ultima edizione dell’indagine ¢ stato introdotto il Customer Satisfaction Index,
ovvero la misurazione del livello di soddisfazione sulle destinazioni (regioni italiane e

principali destinazioni estere) nelle quali gli italiani hanno trascorso le vacanze.
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