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| BIG DATA E L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE AL SERVIZIO DEL TURISMO

La piattaforma “Data intelligence” delle Camere di Commercio, Turismo Big Data, € un data system
di livello comunale, esteso all'intero territorio italiano, che offre una panoramica del settore
turistico, implementato con informazioni che provengono da molteplici fonti web.

La piattaforma offre una panoramica del settore turistico, utilizzando una serie di variabili statistiche
relative a:

* il turismo in senso stretto, ovvero quelle imprese che costituiscono il core business
dell’offerta turistica italiana quali le strutture ricettive (alberghiere e complementari), i
ristoranti e gli altri locali di ristorazione sul territorio, gli stabilimenti balneari, le agenzie di
intermediazione turistica, ecc.;

* i trasporti e le infrastrutture turistiche di mobilita quali aeroporti, trasporto ferroviario,
trasporto con taxi, noleggio di autovetture con conducente, trasporto terrestre di passeggeri
in aree urbane e suburbane, ecc.;

* le risorse attrattive dell’ltalia turistica”: le risorse culturali quali musei, monumenti e aree
archeologiche, ma anche i percorsi (v. le tappe della via francigena), le risorse
enogastronomiche certificate del made in lItaly, le risorse naturalistiche e le produzioni
artigianali;

* le imprese che compongono la cosiddetta filiera allargata dell’ospitalita turistica quali gli

intrattenimenti per il tempo libero, I'offerta sportiva, le attivita ricreative, teatri, locali di
divertimento quali discoteche o sale da ballo, ecc.

La piattaforma per I'analisi intelligente dei Big Data permette di estrapolare, analizzare e mettere in
relazione un'enorme mole di dati eterogenei, strutturati e non strutturati, cosi da scoprire i legami
tra fenomeni diversi e realizzare analisi, anche predittive, che colgano appieno i fenomeni, non solo
economici, che riguardano il turismo.

Inoltre, il nostro Osservatorio sull’economia del turismo mette a confronto questi dati con il
patrimonio informativo delle Camere di Commercio, quali:

e idati provenienti dal Registro delle Imprese,

e |e analisi sul mercato dei fabbisogni occupazionali e di professionalita

e | dati degli osservatori sul turismo delle camere di commercio.

Senza dimenticare anche tutti gli altri dati resi disponibili dalle Amministrazioni Pubbliche, Regioni,
e dalle altre fonti ufficiali del turismo, come Istat e Banca d’Italia.

L'obiettivo e di:

* delineare i principali fattori che influenzano il “futuro digitale” nel turismo
* segmentare i “turisti digitali” in base al loro comportamento e al loro ascolto web e social
* analizzare I'adozione di strumenti digitali in Italia nel settore turismo
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* avvalersi delle nuove opportunita offerte dall’analisi dei big data, dall’artificial intellingence
e, a tendere, anche dalla blockchain.

La piattaforma tecnologica & agile, scalabile e con la capacita di correlare le informazioni, tale da
permette il “continuous improvement” delle informazioni fornite, uno strumento “nativo web”,
multi-browser e multi-canale, non deve richiedere il download o la distribuzione di alcun software,
cosi da facilitare la fruizione a tutte le Camere di commercio e agli Stakeholder, locali.

In Home page in primo piano i dati principali di richiamo per il turismo relativi alle imprese social
presenti in Italia, ricavi del turismo, presenze e arrivi, i numeri della filiera del turismo e I'incidenza
di queste imprese sul totale Italia.

Il bottone “clicca per entrare” sulla home permette di accedere ad ulteriori dati di livello sia
nazionale che locale fino al dettaglio comunale.

L’accesso e consentito tramite password fornita da ISNART alle Unioni Regionali e alle Camere di
Commercio che hanno aderito al progetto del Fondo di Perequazione, che potranno cosi visionare i
propri dati.

P
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| Big Data e I'Intelligenza Artificiale
al servizio del turismo

a cura dell' Osservatorio sul’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
Territorio & social Flussi turisticl % Imprese fillera turistica sul totale
121.206.136

Strani

416.126.198

*

Imprese Social Ricavi del turismo Alloggi Citta d’Arte
98 Mila presenze 84 mid dieuro 12 Mila registrati vs 50 Mila sul
web
Con il supporto tecnico scientifico di (%?g ISNART

http://turismobigdata.isnart.it/

Il primo cruscotto al quale si accede & a livello nazionale. Il cruscotto € la prima release della piattaforma,
sono previste altre due evoluzioni, che con gli algoritmi della piattaforma rielaboreranno tendenze e
evoluzioni dei dati.
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Osservatorio sull' Economia del Turismo delle Camere di Commercio

INDICATORI E TREND NAZIONALI
FILIE] SMO: IMPRESE E ADDETTI SPESA DEI TURISTI

Imprese Totale imprese Imprese turistiche sul totale nazionale Che alloggiano in

390.404 612.311

Ristorazione

55 Miliardi €

Stranieri 55%

89 251 Abitazioni Private 29 Miliardi €
.4 Totale addetti

- 2.741.505 \

Social Networks

Aziende presenti Capacita di Engagement Alloggi Privati Prezzo per notte

98.375 6.508 ¥ 102.392 78¢€

Selezionando le icone sulla sinistra si accede al dettaglio regionale dove e possibile selezionare la
provincia o una destinazione turistica selezionando il comune o i comuni che la definiscono, e
visionare i dati.

Le informazioni presenti nella piattaforma possono essere scaricate in formato csv.

Osservatorio sull'Economia del Turismo delle Camere di Commercio

INDICATORI E TREND NAZIONALI

e —— ——— o ————— ——— c— ]

FILIERA DEL TURISMO: IMPRESE E Al territorio & soctat

'Moldg
Chisinau
Imprese bie E - - '

p J 5'°/‘fe"'§'ezan;\anr|a ST Romania
A > <. 55 Miliardi €
14 Bucarest :

Y B Ve
390.404 \ Erzegovh D
s .4 . \ ® { S0

Ristorazione

! 29 Miliardi €
89.251 o | Tirana® I

Altri servizi Albanl

73.169
Attivita
ricreative

59.487 ( £ Tunisia
Alloggio -

CHIUDI

98.9/9 : 102.392
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Il cruscotto regionale

Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di Commercio

Seleziona regione:

LAZIO - LA TUA E SELEZIONA UNA PRO) . SELEZIONA UNA DESTINAZIONE

Flussi Turistici nelle imprese ricettive

Caratteristiche delle imprese ! Le Specializzazioni delle imprese
I
Gli addetti turistici
375.452
=] Saclal Netwaorks

Azlerde presenti Prezza per notte

6.854 78€

Osservatorio sull'Economia del Turismo delle Camere di Commercio

Seleziona regione:

LAZIO - LA TUA REGIONE SELEZIONA UNA PROVINCIA SELEZIONA UNA DESTINAZIONE

istici nelle imprese ricettive

Caratteristiche delle imprese | Le Specializzazioni delle imprese

Gli addetti turistici

375.452
— Soclal Networks

Aziende presenti Prezzo per notte

6.854 78€
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SELEZIONA UNA PROVINCIA SELEZIONA UNA DESTINAZIONE
'a una provindia

Flussi Turisti

Caratteristiche delle imprese

Gli addetti turistici

Social Networks

Aziende presenti Prezzo per notte

6.854 78€

Budapest
Ll

Ungheria

®Zagabria
Belgrao
Eesipan
Bosnised | *
Erzegovina g, 1

Ao - e———

Barcellona L
@ Tirange | delNord inn I o
e joni delle imprese
Grecia
Atene

Tunis)

s
G

Gli addetti turistici
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Il cruscotto sulla destinazione turistica

Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di Commercio
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Seleziona regione:

LAZIO - LA TUA REGIONE

SELEZIONA UNA DESTINAZIONE

Le Risorse Flussi Turistici nelle imprese ricettive

Dato Regionale e Nazionale

Musei e siti cult

[ Mgt

[] Anticoli corrad:

Le imprese della filiera del Turismo Gli addetti turistici

Bandiere Biu

Sili Unesco

Prodotti Certificati (DOF, IGP )

59.520 326.138
|

Social Networks

Azende presenti ki Prezzo per notte

2292

Osservatorio sull'Economia del Turismo delle Camere di Commercio

Social Networks

Aziende presenti

6.854

Le Risorse

Dato Regionale e Nazionale

icati (DOF IGP )
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Prezzo per rotte

78€

| Turisti
Le principali motivazioni di vacanza

Patrim

gastronomici

€6 €30 €100 €120 €140 €160 €180 €200 €220

Canali di comunicazione che influenzano la scelta Attivita svolte durante la vacanza
del soggiorno

Visita mussi mostre
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Il confronto tra le regioni

=  Osservatorio sull'Economia del Turisma delle Camere di Commercio

Seleziona regione: Seleziona regione:

LAZID - LA TUA REGIONE LAZID - LA TUA REGIONE
SELEZIONA UNA PROVINCIA SELEZIONA UNA PROVINCIA

SELEZIOMA UNA DESTINAZIONE SELEZIONA UNA DESTINAZIONE

Le imprese della filiera del Turismo

Gli addetti turistici Gli addetti turistici

375452
]

=  Osservatorio sull'Economia del Turismo delle Camere di Commercio

Flussi Turistici nelle imprese ricettive Flussi Turistici nelle imprese ricettive

815 confronta

Caratteristiche delle imprese Caratteristiche delle imprese

Le Specializzazioni delle imprese Le Specializzazioni delle imprese
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Osservatorio sull'Economia del Turismo delle Camere di Commercio

Social Networks Sacial Networks

Le Risorse Le Risorse
Dato Regionale e Nazionale Dato Regionale e Nazionale

Borgh pilbell dtakia cahipi i 2 293

Parchi Nazionali
Bandiere Blu

Bandiere Arancioni

Osservatorio sull’Economia del Turismo delle Camere di Commercio

| Turisti | Turisti
Le principali motivazioni di vacanza Le principali motivazioni di vacanza

Patrimonio artistica
e

Sport goif

Patrimonio artistico
e

Spesa media

Canali di comunicazione che Canali di comunicazione che
influenzano la scelta del soggiorno influenzano |a scelta del soggiormo

Internet informazioni 496 informazioni
Intarnet genera

Intemet offerte
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Nella tabella di seguito sono riportate le fonti dati che integrate all’interno della piattaforma.

Contenuto Descrizione

Elenco Comuni di ltalia

Codici ISTAT Elenco Comuni di Italia

Capacita ricettiva degli esercizi alberghieri ed
extralberghieri

Capacita degli esercizi ricettivi per tipologia di alloggio e per
comune: la rilevazione quantifica il numero degli esercizi, dei
letti, delle camere e dei bagni per le strutture alberghiere, il
numero degli esercizi e dei posti letto per le altre strutture
ricettive.

MIBAC- Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali

Numero di visitatori e numero di musei, monumenti e aree
archeologiche statali. Dati per tipologia di istituto museale
(musei, monumenti e aree archeologiche, circuiti museali) a
livello comunale.

Movimprese Infocamere — Registro delle imprese

Nel Registro delle Imprese si trovano i dati di tutte le imprese
con qualsiasi forma giuridica e settore di attivita economica,
con sede o unita locali sul territorio nazionale, nonché degli altri
soggetti previsti dalla legge; contiene tutte le principali
informazioni relative alle imprese e tutti i successivi eventi che
le hanno interessate dopo l'iscrizione. In particolare, nel data
base sono stati considerati i dati relativi alla Natimortalita delle
imprese, divisi per I'offerta ristorativa, la ricettivita alberghiera
ed extralberghiera, I'offerta di trasporti I'offerta ricreativa,
I'offerta sportiva, I'intermediazione turistica

Touring Club

Presenza di produzioni artigianali ed in particolare arazzi,
campane, candele, imbarcazioni, cappelli ombrelli, ceramiche,
porcellane, marmi e pietre, metalli, mosaici, orologi, paglia e
vimini, pantofole, pelli, pellicce, cuoio, pizzi e ricami, reti e
nasse, sedie, strumenti musicali, tessuti, vetro, varie.

Via Francigena

Comuni sul percorso della Via Francigena

Movimento Turismo del Vino

| dati inseriti riguardano il numero di cantine presenti a livello
comunale.

Prodotti DOP IGP

Elenco dei prodotti DOP e IGP italiani

Borghi d’ltalia

Elenco dei Borghi di Italia

Parchi Nazionali

Elenco dei parchi nazionali/regionali Italiani

Presenza di elementi di architettura fortificata

Elenco delle strutture fortificate presenti in Italia

Bandiere Blu

Elenco comuni che hanno ottenuto a Bandiera Blu

6500 Strutture ricettive e ristorative certificate
Ospitalita Italiana

Certificazione riferita alle strutture gia presenti nelle righe
“Servizi Ricettivita” e “Servizi Ristorazione”

Guide turistiche

Presenza e numero Guide turistiche abilitate
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Nella tabella di seguito sono riportate le fonti dati da analizzare al fine dell'implementazione della piattaforma.

Provider Web Page

TripAdvisor https://developer-tripadvisor.com/home/
Booking https://developers.booking.com/api/index.html
Expedia https://expediaconnectivity.com/developer
AirBnB https://www.airbnb.it/partner

Trivago https://developer.trivago.com/

Homeaway https://www.homeaway.com/platform/index

PRO Europeana

https://pro.europeana.eu/resources/apis

OpenStreetMap https://wiki.openstreetmap.org/wiki/APl_v0.6
SkyScanner https://partners.skyscanner.net/

Twitter https://developer.twitter.com/en.html
Facebook https://developers.facebook.com/

Google https://developers.google.com/

Gestori telefonici

Es https://open.tim.it/home

Autostrade

http://www.infoblu.it/?page_id=313

Attualmente sono state analizzati ed inseriti nella piattaforma i dati relativi ai seguenti social/portali:

Homeaway https://www.homeaway.com/platform/index
Facebook https://developers.facebook.com/
AirBnB https://www.airbnb.it/partner
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LA MAPPA DELLE OPPORTUNITA’

Il territorio italiano & particolarmente dotato di attrattori di valenza culturale, ambientale, artistica. La
valorizzazione di questo rilevante patrimonio ha sovente di fronte un limite rappresentato dall’assenza di
connessioni adeguate ed efficaci tra |'attrattore e le altre componenti del sistema territoriale, lasciando i

singoli attrattori ciascuno al proprio mercato, laddove esistente.

L'insieme degli attrattori localmente definiti unitamente al complesso delle connessioni da e verso essi
esistente (o attivabile) costituisce cid che abbiamo definito “Mappa delle opportunita” ovvero una
rappresentazione ragionata degli elementi di forza e di debolezza di sistemi di attrattori definiti localmente

in base a criteri di similarita di varia natura.

Per “attrattore turistico” si intende una risorsa materiale o immateriale del territorio che puo correlarsi con
diversa intensita alla motivazione di vacanza del turista. Puo trattarsi di risorse gia note e di maggiore
richiamo, ovvero di risorse definibili “minori” non pienamente o insufficientemente valorizzate. La
piattaforma Simoo (Surfing on the Map of Offers and Opportunities) consente di estrarre informazioni relative
all’lambiente interno all’attrattore selezionato ma anche rispetto al contesto esterno - ovvero alle imprese
appartenenti all’intera filiera connessa all’attrattore - compresa la rete per la commercializzazione composta
dai soggetti privati del sistema di intermediazione turistica e commerciale sia tradizionale che online ed il

sistema dei trasporti che ne definisce I'accessibilita e I'effettiva fruibilita.

G
\J
REPORTISTICA

Documentazione analitica sugli attrattori e sui loro
eventuali deficit.

‘:I

W

GRAFO DI UN GRAFO DI WIKIPEDIA DI
ATTRATTORE PIU ATTRATTORI
Rapp! i grell:ca di ur:i & dei suoi Connettivita semantica di pil attrattori tramite Wikipedia.
collegamenti.
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In questo senso, si rende necessario individuare e esaminare la configurazione delle connessioni attuali tra
la singola risorsa attrattiva (espressa dal patrimonio ambientale, storico, artistico e culturale) ed il complesso
dei servizi disponibili localmente in una nuova logica in cui sono propri tali legami - fisici ed immateriali — ad
essere posti al centro delle azioni di sviluppo locale.

Sulla base della quantificazione e qualificazione di tali legami si possono definire diverse possibili
configurazioni locali di attrattori e valutare il grado di adeguatezza delle destinazioni turistiche in cui sono
inseriti, fornendo alle Camere di Commercio strumenti di conoscenza utili a predisporre servizi ed assistenza

mirati.

E possibile visualizzare la relazione tra un servizio, gli altri servizi del territorio e gli attrattori, riassumere i
servizi di un territorio, visualizzare statistiche dei servizi per tipologia e per qualita della prestazione. Il grafo
pone |'attrattore selezionato al centro di una costellazione di imprese e di servizi turistici che ne costituiscono
il sistema di riferimento e di supporto locale. Il grafo € una struttura composta da un insieme di nodi, che
rappresentano gli oggetti che si stanno descrivendo e un insieme di archi che rappresentano delle relazioni
tra gli oggetti. Ogni arco congiunge una coppia di nodi, evidenziando una certa caratteristica emergente della
coppia.

In figura viene mostrato uno dei grafi appena descritti con riferimento all’attrattore “Il cammino di Francesco

nel Lazio: tragitto da Rieti a Poggio Bustone”.

RIETI | \ =
Serviz
Ricettivita (29)
Tenlonia Bendatls baicinn Localita
G camm s montane
Servizi &
Informazioni (2) ‘ﬁ"l
-
Il Cammino di
Francesco ne
Lazio: tragitto .
da Rieti a =
N ~ Poggio
Servizio RistorazonsBustone
Rieti
)
Serviz
Ristorazione
(34) Servizi
Noleggio (17)
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L'insieme di tali informazioni confluisce e compone una “Mappa delle opportunita” in grado di fornire ai
decisori, ai sistemi d’impresa locali e ai diversi portatori di interesse nuove direzioni di sviluppo valorizzando
il loro ruolo non solo nelle componenti del sistema gia esistenti ma soprattutto in quelle “mancanti”, per
guantita o qualita, accrescendo le potenzialita di sviluppo nei diversi ambiti territoriali.

Gli attrattori presenti all'interno della piattaforma contengono inoltre informazioni che permettono un
ulteriore collegamento verso il mondo del web: la descrizione, un testo aperto in linguaggio naturale e il link
alla rispettiva pagina Wikipedia (nel caso in cui 'utente abbia inserito questo dato). Queste informazioni
possono essere usate congiuntamente per generare un insieme di ulteriori termini chiave di Wikipedia,
connessi perché direttamente puntati dalla pagina Wikipedia dell’attrattore o indirettamente perché citati
all'interno della descrizione. Questo puo permettere di scoprire, ad esempio, ulteriori possibilita di
connessione tra attrattori che potrebbero essere puntate da una stessa pagina contenente una lista oppure
evidenziate come opere artistiche (libri, film, canzoni) presenti su Wikipedia abbiano dei riferimenti agli
attrattori.

Anche in questo caso alcuni degli elementi della “mappa” possono essere ulteriormente esplosi (mediante
I"'uso del mouse) ed indagati onde individuarne le caratteristiche specifiche e gli aspetti di collegamento con

I'attrattore attuali e/o potenziali con altri attrattori o con sistemi di informazione che consentano ulteriori

"

Pista cickabiie Caniie O

@ (Eepanaiblie) Francesco

Abbazla di San
Pastors

Provincia di
= : el M Rieti
2rime Fa ritzrimento 3 (Espanaibiis)
Pogglo Bustons F3 rrenmant 3 Fa rifterimento 3
Rivodutrl
~ _ It Camming d
F 2 Francesco ne =3 e 3
Lazio: tragitio I s
da Ristl s
Pogglo
Ciclovia gelia Fa riferimento a Fa farmento 3
Concs Reatina Pe ‘ﬁ"”iEF'C‘
(Espanainile
[ ] Aselsl
= Espanaiblie)
Bustone
Fra?:asc: Piana Reatina
g Assls
(Espanaiblie)
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connessioni con quello di origine. Sul grafo il nodo relativo al tema del pellegrinaggio fa comparire 16 altri
attrattori legati alla tematica dei Cammini
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Le vie del
Viandante
s(:atrgmm?l di
ant’Agostino - -
Lombardia SR
Vu Francnqen
FRANCIGENA PR]
Fa riferimento a
Fa riferimento a Loreto (turismo
Fariferimento a religioso)
Fa riferimento a Fa riferimento a
Santuario della
Madonna del
Fa riferimento a Lussari
Fa riferimento a
Luoghte Vie
dellatede |1 Viale delle Fa iferipg iR Amento a
Sacro Monte

i

Franclnena del

bardia

Fa riferimento a
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(Comprimibile)
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R
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Sacro Monte
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Inoltre se si espande il nodo relativo al personaggio di San Francesco ottenendo in questo modo ulteriori 6
attrattori, che portano da Rieti e Assisi fino in Toscana (Santa Fiora) e Piemonte (Sacro monte Calvario di

Domodossola Oltre all’elemento “pellegrinaggio” si possono creare ulteriori collegamenti con attrattori

Fa riferimento a

Fa riferimento a

Sacro Monte
Calvario di
Domodossola i
La Via di
Francesco
Fa riferimento a
Fa riferimento a
FaaRcesqo
| "Assisi
Fa riferimento a (Comprimibile)
Fa riferimento a
Fa riferimento a
Forte di San
Leo
Basilica di San
Francesco ad
Assisi
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Fa riferimento a

Santa Fiora
Sforzesca: la
Peschiera e le

Ceramiche
Robbiane

Sacro Monte di
Orta

basilica di san
francesco
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espandendo il personaggio “san Francesco”. Un ulteriore esempio, su un attrattore Culturale il “Teatro

Coccia”, I'analisi mostra diversi elementi, esplodendo la sezione “musica”, si otterranno tutti i collegamenti

relativi agli attrattori che hanno questo elemento in comune, come mostra il grafico, dando cosi suggerimenti
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sulla creazione anche di un prodotto turistico legato alla Musica e ai suoi attrattori

La piattaforma Simoo consente inoltre di analizzare gli attrattori inseriti in base a processi di raggruppamento
(clustering), in tempo reale, utili alla loro caratterizzazione ed alla individuazione di eventuali carenze ed
opportunita. La piattaforma consente di raggruppare unita tra loro eterogenee (i singoli attrattori) in piu
sottoinsiemi distinti ma omogenei al loro interno, in cui cioé le unita che li compongono sono selezionate dal
sistema in base a caratteristiche di similarita che si riferiscono alle variabili disponibili. La piattaforma Simoo
consente anche di attribuire a ciascuna delle macrovariabili considerate per raggruppare gli attrattori un
diverso grado di rilevanza (nessuna rilevanza, minima, media, elevata).

Ill

Nel caso specifico sono stati selezionati 4 gruppi, a livello nazionale relativi al “culturale materiale”. All’
interno sono presenti attrattori che hanno degli elementi in comune, sia per la presenza o per I'assenza di

elementi specifici.
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Gruppo 0 Gruppo 1

Farm Cultural Park

Sacro Monte di Crea

Arpino - Cicerone

Museo Archeologico di Vaste

Museo Taverna Ducale di Popoli
Museo civico Basilio Cascella
Abbazia di San Bartolomeo
Abbazia di San Giovanni in Venere

o 0 0o 0 o
o 0 o 0 o

[ASER] Numero servizi altro connessi |

[WCON] Ha sito web T

[GQUA] Numero di linguaggi pariati |

| ponti di Calatrava - Reggio Emilia (RE) > Villa romana del Casale >
S ©)

[TRAN] Qualita della segnaletica T
[GQUA] Presenza materiale cartaceo |

[WCON] Ha sito web T

Gruppo 2
o PALAZZO ROVERELLA

o MUSEO DI GIOVANNI BATTISTA CIMA DI

Gruppo 3

« Torre Ghirlandina

= Museo di Storia Naturale di Calci
o

o

[GQUA] Presenza materiale cartaceo |
[WCON] Ha sito web T

[GQUA] Presenza guida umana T

CONEGLIANO Museo del Delta antico

o Fortezza di Mont'Alfonso Museo Storico della Campana - Pontificia

o TEATRO OLIMPICO Fonderia Marinelli >
@8 423

[WCON] Ha sito web T

[WCON] Numero di social connessi T

[TRAN] Qualita della segnaletica T

Si possono ottenere similarita riferite alle dimensioni fisiche considerate: similarita in ambito geografico,
sotto il profilo dei servizi interni (guide, lingue parlate, biglietti) non solo in termini di “presenza” e/o
“assenza” dell’attributo considerato ma anche in funzione degli aspetti quantitativi e qualitativi che esso
assume; si possono ottenere anche similarita semantiche rispetto alle descrizioni (tipologia di attrattore,
periodo storico di riferimento, etc). L'insieme di questi riferimenti numerico-qualitativi alle diverse
dimensioni prese in esame puo essere utilizzato per I'analisi di clustering (analisi dei gruppi) riferita ad

elementi materiali o immateriali connessi all’attrattore. Il sistema da la possibilita di poter misurare il livello
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di coesione, in una rappresentazione ad istogrammi, come quella di seguito indicata, che fa rifermento al

cluster 2.

In questo caso, il gruppo 2 risulta essere scarsamente connesso con i Social, in quanto per ogni attrattore

risulta connesso con poco piu di due Social, rispetto ad altri gruppi che presentano una maggiore

connessione, con una media di sei.

[ASER] Numero servizi altro connessi
[GEO] Borgo Italia

[GQUA] Presenza audioguida

[TRAN] Qualita della segnaletica

[WCON] Ha sito web

[GEO] Tipologia Turismo

[TYPE] Periodo Storico

[GQUA] Qualita del materiale cartaceo
[WCON] Numero di social connessi
[TYPE] Tipologia attrattore

[GQUA] Presenza materiale cartaceo
[GQUA] Numero di linguaggi pariati

[GEO] Regione

[TSEM] Semantica testuale

[GEOQ] Provincia

[GEO] Comune

[GQUA] Numero di linguaggi del materiale
[ISER] Costo biglietti studenti

[TRAN] Numero di parcheggi per automobili
[ASER] Numero servizi produttivi connessi
[ISER] Costo biglietti giovani

[ASER] Numero servizi ristorazione connessi
[ISER] Costo biglietti anziani

[TRAN] Numero di parcheggi per autobus
[ISER] WiFi gratuito

[ISER] Costo biglietti altro

[ASER] Numero totale servizi connessi
[ISER] Costo biglietti gruppi

[ASER] Numero servizi noleggio connessi
[GEO] Su percorso francigeno

[ISER] Costo intero biglietti

[ASER] Numero servizi ricettivita connessi
[ASER] Numero servizi informazione connessi
[GEO] Numero cantine del vino

[ASER] Numero servizi trasporto connessi

Attributi

[GQUA] Presenza guida umana
[ISER] Biglietti

Gruppo O (Numero di attrattori: 22)

B0 O 0 0

-0.4 -0.2 0 0.2 0.4 06 038 1.0

Coesione

Gruppe 2 (N. attrattori: 22)

B0 0 N0 - 20

Q ©®

Media delfatibuto

Gruppo 0

T , .
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Gruppo |

Gruppo 2
Gruppo 3
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