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1 L’andamento della stagione estiva

1.1 Le vendite nelle strutture ricettive

Dopo le criticita registrate nella stagione estiva del 2012, 'estate del 2013 si chiude con un recupero per gli
operatori del ricettivo.

Un andamento che riguarda entrambi i comparti e che vede nei mesi di luglio e agosto un’occupazione
camere media del 64,4% (+2,2%) e del 74% ad agosto (+3,3%): negli hotel si registra il 63,8% a luglio
(+2,3%) ed il 72,3% ad agosto (+3,6%) e nell’extralberghiero il 65,2% a luglio (+2,2%) ed il 75,9% ad agosto
(+3,1%).

Una stagione che pero si arresta a settembre con il 36,5% di camere occupate quando si registra un -1,2%
di vendite sulle quali incide 'andamento degli hotel (-1,8% con il 40,7% di occupazione, contro il 31,6% del

complementare).

Occupazione camere luglio-settembre 2012-2013 per tipologia ricettiva (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre
Alberghiero 61,5 68,7 425| 638 72,3 40,7 23 3,6 -1,8
Extralberghiero 63,0 72,8 318| 652 75,9 31,6 2,2 3.1 02
Italia 62,2 70,7 37,7] 644 74,0 36,5 2,2 33 -1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Occupazione camere per tipologia ricettiva (%)

confronto 2010-2013
2010 2011 2012 2013

Alb. Extra. Totale | Alb. Extra. Totale | Alb. Extra. Totale | Alb. Extra. Totale
Gennaio 37,8 27,2 339(395 251 342(320 295 310|341 258 30,1
Febbraio 39,4 26,7 3461397 233 332(323 280 305|355 246 303
Marzo 414 29,7 36,9428 276 368|357 309 336|376 268 324
Aprile 427 27,5 36,1433 264 364|409 282 351|404 21,8 319
Maggio 45,0 33,3 39,7453 31,0 388|420 314 368|426 234 336
Giugno 51,9 41,9 475|538 46,3 504|473 383 429|487 326 412
Luglio 60,1 59,7 59,9643 62,7 636|615 630 622|638 652 644
Agosto 68,4 69,6 69,0730 761 744|687 728 70,7723 759 740
Settembre 50,4 38,4 456|547 393 475|511 364 443
Ottobre 454 28,5 385|480 271 384|453 26,1 365
Novembre 36,9 28,1 34,0(362 189 29,1(363 188 284
Dicembre 39,5 28,1 350[322 302 314|326 270 298

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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In continuita con la tendenza di questi ultimi anni sono gli hotel di categoria alta a registrare i migliori risultati
occupando in estate oltre 7 camere su 10. Questo anche grazie alle politiche di pricing adottate che
indicano un contenimento delle tariffe per gli hotel 4 e 5 stelle (-0,2% nel Il trimestre) a fronte di un rialzo

dei prezzi soprattutto negli 1 e 2 stelle (+4,1%).

Tra le tipologie ricettive extralberghiere si segnala un calo sostanzialmente concentrato nei rifugi alpini (-
9,9% a luglio, -5,4% ad agosto, -7,2% a settembre) mentre si confermano i risultati positivi dei villaggi

turistici (+14,3% a luglio, +12,5% ad agosto, +8,4% anche a settembre).

Occupazione camere luglio-settembre 2012-2013 per tipologia ricettiva (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Luglio Agosto Settembre | Luglio Agosto Settembre | Luglio Agosto Settembre
Hotel 61,5 687 425| 638 723 40,7 23 3,6 -1,8
1stella 47,1 56,3 250 | 544 64,1 27,4 7,3 78 24
2stelle 533 629 31,6 | 546 644 298| 13 1,5 -1,8
3stele 605 684 394 | 624 723 3771 19 39 17
4stelle 654 709 519| 680 737 48,1 2,6 28 -3,8
5stele 70,4 76,3 58,5| 737 774 60,2 3,3 1,1 1,7
RTA 672 735 42,01 70,0 80,6 44,0 2,8 7,1 2,0
Villaggio 62,1 768 403| 764 893 487 143 125 8,4
Agriturismo 553 652 254 | 556 672 253 03 2,0 -0,1
Campeggio 67,5 77,7 31,9 702 806 30,1 2,7 29 -1,8
B&B 432 542 255| 433 535 202 | 01 0,7 -5,3
Rifugio 468 532 225| 369 478 153| 9,9 -5,4 72
Altri esercizi ricettivi 650 67,0 373| 593 714 559 | -57 4,4 18,6
Italia 62,2 70,7 37,7| 644 74,0 36,5 2,2 3,3 -1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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A distinguersi dalla media in tutto il periodo considerato sono le imprese ricettive del Nord Est che occupano
il 71,1% delle disponibilita a luglio (+4,5%), il 78,6% ad agosto (+4%) e il 38,9% a settembre (-3,5%).

Buone anche le performance delle imprese ricettive del Centro che con un’occupazione camere in linea con

la media generale, recuperando rispetto al 2012 soprattutto nel mese di settembre (37,9% +6,5%).

Le imprese ricettive del Nord Ovest confermano sostanzialmente i risultati registrati la scorsa estate con il
segno meno solo a luglio (-1,4%); criticita, invece, per le imprese del Sud e Isole nel mese di settembre
(-6,9%).

Occupazione camere luglio-settembre 2012-2013 per regione (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre
Nord ovest 59,9 65,3 347 | 585 66,3 365 -14 1,0 18
Nord est 66,6 74,6 4241 711 78,6 38,9 4,5 4,0 -35
Centro 60,8 69,3 314| 650 73,9 37,9 42 4,6 6,5
Sud e isole 58,8 69,9 383 | 583 719 314| -05 2,0 -6,9
Italia 62,2 70,7 37,7 644 74,0 36,5 2,2 33 -1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere

Periodo di riferimento: Il trimestre 2013 Pagina 6 di 50



( UNIONCAMERE ,
Istituto Nazionale
( Ricerche Turistiche ?

ISNART CGAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA

Tra le aree prodotto le imprese ricettive nelle destinazioni lacuali distanziano di gran lunga la media del
periodo vendendo nel mese di luglio '83,5% delle camere disponibili e nel mese di agosto '87,2% e
distinguendosi per i maggiori tassi di crescita (+9,3% a luglio, +12,9% ad agosto).

Al mare, dove le imprese ricettive vedono un recupero piu moderato (+2,7% a luglio, +3,2% ad agosto),
luglio vede occupate il 68,7% delle camere, mentre si registra '80,5% ad agosto.

In discreta crescita anche le citta d’arte italiane, che realizzano a luglio il 63,4% (+2,5%), ad agosto il 68,3%
(+4,2%) e prolungano la stagione estiva fino a settembre occupando il 47,7% delle camere (+7%).

Le aree di campagna del turismo verde italiano confermano i risultati a luglio (54,2%, -0,6% rispetto al 2012)
e settembre (32,4%, -0,3%), mentre nel mese di agosto con il 64,4% di camere occupate recuperano del
+2,6%.

Nelle localita termali, dove 'occupazione camere si attesta al 52,8% a luglio (-0,4%) e solo al 63,2% ad
agosto (-4,1%), si recupera sullo scorso anno solo nel mese di settembre (42,1%, +3,9%).

E’ la montagna estiva quella che nel trimestre restituisce dei tassi di occupazione in calo: 55% di
occupazione a luglio (-3,2%), 67,9% ad agosto (-4,2%), 28,1% a settembre (-1,9%).

Occupazione camere luglio-settembre 2012-2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012

Luglio Agosto Settembre | Luglio Agosto Settembre | Luglio Agosto Settembre
Citta di interesse storico artistico 60,9 64,1 40,7| 634 683 477 25 42 7,0
Montagna 582 72,1 300 550 679 281 -32 42 -1,9
Terme 532 673 382 | 528 632 421 -04 41 39
Lago 74,2 74,3 40,2 | 835 87,2 32,7 9,3 12,9 -7,5
Mare 66,0 77,3 399| 687 805 343 27 32 -5,6
Campagna 548 618 32,7| 542 644 24| -06 2,6 -0,3
Altre localita 522 56,3 355| 516 595 353| -06 32 0,2
Italia 62,2 70,7 37,7| 644 74,0 36,5 2,2 3,3 -1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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1.1Le settimana di Ferragosto

Torna la massima concentrazione dei flussi estivi nella settimana centrale di agosto: 81,8% (+6,9%), 82,9%
nell'extralberghiero (+5,9%), 80,8% negli hotel (+7,8%). Tra le aree prodotto il lago sfiora la massima
occupazione (93,3%, +13,1%) ed il mare recupera un 89,5% (+6,4%). | villaggi turistici vendono il 93,2%
della disponibilita (+9,3%) e i campeggi '87,7% (+4,8%). Tra gli hotel i 5 stelle registrano '83,9% (+4,8%)
ma sono le RTA a mostrare i migliori risultati (89,1%, +11,5%).

Meglio nel nord est italiano dove il tasso medio di occupazione raggiunge '85,3% (+7,3%) e nelle localita
del centro (82,1%, +7,4%).

Occupazione camere settimana di Ferragosto 2012-2013 per area
(%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Nord ovest 69,2 73,6 44
Nord est 78,0 85,3 7,3
Centro 747 82,1 74
Sud e isole 744 81,3 6,9
Italia 749 81,8 6,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Occupazione camere settimana di Ferragosto 2012-2013 per area-

prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Citta di interesse storico artistico 66,0 74,6 8,6
Montagna 75,4 77,2 1,8
Terme 72,3 70,9 -1,4
Lago 80,2 93,3 13,1
Mare 83,1 89,5 6,4
Campagna 67,8 72,7 49
Altre localita 56,2 63,3 71
Italia 74,9 81,8 6,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Occupazione camere settimana di Ferragosto 2012-2013 per

tipologia ricettiva (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Alberghiero 73,0 80,8 78
Extralberghiero 77,0 82,9 59
Italia 74,9 81,8 6,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Occupazione camere settimana di Ferragosto 2012-2013 per

tipologia ricettiva (%)

2012 2013 VAR 2013/2012

Hotel 73,0 80,8 78
1 stella 62,2 73,0 10,8

2 stelle 69,2 76,7 75

3 stelle 72,7 81,0 8,3

4 stelle 74,3 80,8 6,5

5 stelle 79,1 83,9 48

RTA 77,6 89,1 11,5

Villaggio 83,9 93,2 9,3
Agriturismo 69,8 76,0 6,2
Campeggio 82,9 87,7 48
B&B 59,0 62,2 32
Rifugio 52,4 53,2 0,8
Altri esercizi ricettivi 62,2 76,2 14,0
Italia 74,9 81,8 6,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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1.2Le prenotazioni per il IV trimestre 2013

Basse le prenotazioni nelle strutture ricettive per i mesi autunnali, in particolare nel comparto
complementare dove in media risultano prenotate I'11,8% delle camere ad ottobre, il 4,6% a novembre, il
2,5% a dicembre. Anche gli hotel perd soffrono di un ritardo che porta al 19,4% di camere prenotate per
ottobre, al 10,7% per novembre, all'8,4% per dicembre. Tra gli hotel quelli di alta categoria mantengono
comunque i tassi di prenotazione piu alti (nei 5 stelle 35,4% ad ottobre, 23,6% a novembre, 21,5% a
dicembre), mentre nel comparto extralberghiero si distingue 'andamento dei campeggi per le prenotazioni di
ottobre (12,8%).

Prenotazioni quindi sempre piu a ridosso in tutte le categorie ed in tutte le tipologie di prodotto, con un lieve

vantaggio delle citta di interesse storico artistico dove nel mese di ottobre si registra il 24,5% di camere

prenotate.
Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per area (%)
2012 2013 VAR 2013/2012

Ottobre Novembre  Dicembre | Ottobre Novembre  Dicembre | Ottobre Novembre  Dicembre
Nord ovest 28,3 26,4 21,5 16,7 12,7 9,9 -11,6 -13,7 -11,6
Nord est 25,4 22,3 26,4 19,9 8,8 7,0 5,5 -13,5 -19,4
Centro 20,3 10,5 8,4 20,0 10,5 6,5 0,3 0,0 -1,9
Sud e isole 18,2 6,4 6,1 7.9 2,7 2,1 -10,3 -3,7 -4,0
Italia 23,9 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 -7,4 9,5 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per tipologia ricettiva (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Ottobre  Novembre  Dicembre | Ottobre ~ Novembre  Dicembre | Ottobre ~ Novembre  Dicembre
Alberghiero 28,3 18,8 18,0 19,4 10,7 8,4 -8,9 -8,1 9,6
Extralberghiero 16,8 16,4 22,2 11,8 4,6 2,5 -5,0 -11,8 -19,7
Italia 23,9 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 7,4 9,5 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per tipologia ricettiva (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Ottobre  Novembre Dicembre | Ottobre  Novembre Dicembre | Ottobre  Novembre Dicembre
Hotel 28,3 18,8 18,0 19,4 10,7 8,4 -8,9 -8,1 9,6
1 stella 17,3 11,9 16,6 11,6 43 45 5,7 -7,6 -12.1
2 stelle 17,7 9,5 11,1 10,6 4,2 3,6 -71 5,3 -7,5
3 stelle 25,3 18,0 19,4 17,1 7,6 6,3 -8,2 -104 -13,1
4 stelle 36,3 20,4 17,6 25,4 17,0 128 -109 3,4 -4,8
5 stelle 45,7 31,6 35,7 35,4 23,6 215| -10,3 8,0 -14.2
RTA 16,3 16,0 12,2 14,7 3,8 2,3 -1,6 -12,2 -9,9
Villaggio 6,8 24,3 32,6 2,8 0,0 0,0 -4,0 24,3 -32,6
Agriturismo 19,4 8,3 9,2 6,8 28 19| -12,6 5,5 7,3
Campeggio 12,5 56 20,6 12,8 38 2,3 0,3 -1,8 -18,3
B&B 13,7 6,9 7,2 71 37 33 -6,6 -3,2 -3,9
Case per ferie 63,9 55,0 51,8 33,0 18,1 35| -309 -36,9 -48,3
Ostello della gioventu 29,2 14,8 15,1 8,0 2,4 1,6 21,2 -12,4 -13,5
Rifugio 11,4 17,1 14,2 9,4 8,7 75 2,0 -8,4 6,7
Altri esercizi ricettivi 17,3 8,6 6,7 16,3 1,7 0,9 -1,0 6,9 -5,8
Italia 239 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 7,4 9,5 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012

Ottobre Novembre Dicembre | Ottobre Novembre Dicembre | Ottobre Novembre Dicembre
Citta di interesse storico artistico 32,6 22,1 20,3| 245 14,6 10,1 -8,1 7,5 -10,2
Montagna 19,3 20,9 24,0 14,8 6,2 53 -4,5 -14,7 -18,7
Terme 19,5 22,6 35,8 18,5 11,7 8,9 -1,0 -10,9 26,9
Lago 20,8 10,1 16,3 11,7 8,8 71 9,1 -1,3 -9,2
Mare 15,6 4,4 3,3 11,7 3,2 2,6 -3,9 -1,2 -0,7
Campagna 28,1 14,4 15,6 15,7 58 44| -124 -8,6 -11,2
Altre localita 32,1 26,3 20,1 14,0 9,3 69| -18,1 -17,0 -13,2
Italia 239 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 7,4 9,5 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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2 Le strategie delle imprese ricettive

2.1 La politica dei prezzi

Per l'estate 2013 il prezzo medio applicato per una camera doppia dagli hotel & pari ad 89 euro con un lieve
aumento rispetto allo stesso periodo dello scorso anno. Tariffe sostanzialmente stabili ma che nel dettaglio
rilevano scelte diverse tra le categorie alberghiere.

Infatti, se nel complesso, si registra un aumento del +2,4%, tra le tipologie si rilevano differenti politiche di
pricing:

gli hotel di alta categoria hanno scelto di contenere i prezzi medi applicati durante I'estate, fermi a
circa 143 euro dal 2011, ma non ancora allineati a quelli del 2009 quando la tariffa applicata per
una camera doppia in estate era pari a 147 euro;

di contro si registra un moderato ma costante rialzo dal 2011 delle tariffe negli hotel 1 e 2 stelle (66

euro, +4,1%);

simile 'andamento per gli hotel 3 stelle che dopo una riduzione dei prezzi tra il 2009 e il 2010
recuperano portando le tariffe dagli 81 euro del 2011 agli 86 euro dell’estate 2013.

Andamento del prezzo di una camera doppia
negli hotel tra il 2008 ed il 2013 (€)
160,00
140,00 — _— A A —
120,00 e
100,00
A o
:L_‘/ N A,:.\ J’.
800 v - w N 5% -~ g
o / "~
60,00 T T __ S Pt = _.__(1
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Itrim, | 1 rim. | grim [V trim| Hrim | teim e 8 Arim) Hrim | teim, [ eime W teim| i | 1 teime 1 trime (W teimd Heim (1 teim, 11 time (1 teim Hrim, |1 trime (1 rim,
2008 2009 2010 2011 012 2013
=b={g2stelle =®=3stelle 4ebstelle ==e=Hotel
Fonte: Ossenvaionio Nazionale del Turismo - dati Unionzamere
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Variazioni annuali del prezzo di una camera doppia negli hotel (%)

2010 vs 2009 2011 vs 2010 2012 vs 201 2013 vs 2012
| trim. tim. | Nitim. | IV tim. | [tim. Itrim. | ltAm. | IV tim. | [rim. IHtrim. | ltim. | IV trim. | | rim. Itrim. | 11l trim.
15,3

X

N s,q’g,Z 42

41
2,%’4 21 8 24
13 4.5 L
02
P’ 1.6 -1.3
24 28

-33

-12.1

Fonte: Dssenaiono Nazionale del Turismo - dati Unioncamere: =le2stele =3stelle defstelle = Hotel

Prezzo medio in albergo per camera doppia (€)

confronto Ill trimestre 2008-2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013 VAR % 2013/2012
1e2stelle 60,12 57,29 56,84 62,56 63,08 65,69 4,1
3 stelle 83,29 78,52 76,69 80,70 84,03 85,52 1,8
4 e5stelle 133,32 147,21 129,43 143,43 143,49 143,27 -0,2
Hotel 83,80 83,92 77,60 86,87 87,07 89,13 2,4

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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2.2L e politiche di promo-commercializzazione

Nonostante I'estate sia il periodo dellanno in cui la gran parte degli operatori pud contare sul picco di
stagionalita della domanda, aumenta la quota di imprese che ha attuato anche in alta stagione le diverse
politiche di promo commercializzazione della propria struttura con un ritorno positivo in termini di vendite. I
57% delle imprese ricettive si affida al circuito dell'intermediazione contro il 50% dell’estate del 2012, con un
ritorno positivo che vede occupare in media in estate 1 camera in piu rispetto a chi non si rivolge ai circuiti
dellorganizzato (+12,5% di occupazione camere nel mese di luglio, +9,3% ad agosto e +13,9% a

settembre).

Aumenta rispetto al 2012 anche la quota di clientela che prenota attraverso il circuito dei viaggi organizzati

che passa dal 16,5% dell’estate scorsa al 23% dellestate 2013.

Il 67,7% degli hotel si rivolge ai grandi buyer per vendere la propria struttura e si distinguono dalla media in
particolare le imprese in citta (il 66,4% degli operatori si rivolge al circuito dell'intermediazione), al lago
(63,7%), al mare (61,5%) e nelle aree del Sud e Isole (62,9%).

Di contro, nel comparto complementare la quota scende al 49,6% e vede in ultima fila tra le imprese che
ricorrono all'intermediazione organizzata i rifugi (20,5%) gli ostelli (29,2%) e i campeggi (35,9%).

Il ricorso al circuito dell'intermediazione (%)

Confronto Il trimestre 2012/2013

2012 2013
Alberghiero 58,1 67,7
Extralberghiero 44,6 49,6
Italia 50,4 57,1

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Il ricorso al circuito dell'intermediazione (%)

Confronto Il trimestre 2012/2013

2012 2013
Hotel 58,1 67,7
Villaggi 474 50,2
Agriturismo 44,0 53,1
Campeggi 30,9 35,9
Bed & Breakfast 46,8 49,3
Case per ferie 40,3 50,9
Ostello della gioventu 59,6 29,2
Rifugi alpini 22,7 20,5
Altri esercizi ricettivi 53,0 66,3
Italia 50,4 57,1

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere

Periodo di riferimento: Il trimestre 2013 Pagina 14 di 50



( UNIONCAMERE ,
Istituto Nazionale
( Ricerche Turistiche ?

ISNART CGAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA

Il ricorso al circuito dell'intermediazione (%)

Confronto Il trimestre 2012/2013

2012 2013
Citta 61,8 66,4
Montagna 36,7 444
Terme 449 59,2
Lago 57,1 63,7
Mare 55,6 61,5
Campagna 429 52,5
Altre localita 46,0 50,8
Italia 50,4 57,1

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Tra i canali utilizzati al primo posto i grandi portali (78,3%) in linea con il Ill trimestre del 2012 (77,2%), a
distanza, le agenzie di viaggio e dai Tour Operator (utilizzati rispettivamente dal 31,8% e dal 22,9% degli
operatori) che perdono quote pero rispetto allo stesso periodo dello scorso anno quando ad utilizzarli erano
rispettivamente il 37% ed il 33,4%.

Circuiti di intermediazione utilizzati
% sul totale strutture che ricorrono allintermediazione; possibili pil

risposte
Confronto Il trimestre 2012/2013

2012 2013
Grandi portali 772 78,3
Agenzie di viaggio 36,9 31,8
Tour operator 334 22,9
Agenzie di viaggio on line 19,7 6,5
Associazioni culturali 1,8 4,5
Altro 1,6 2,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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% sul totale strutture che ricorrono allintermediazione; possibili pil risposte

Grandi portali

Agenzie di viaggio

Tour operator

Agenzie di viaggio on line
Associazioni culturali
Altro

Alberghiero
80,9

42,6

33,3

7,2

2,2

0,9

Extralberghiero  Totale
75,9 78,3

21,8 31,8

13,2 22,9

58 6,5

6,7 4,5

4,7 2,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Occupazione camere luglio-settembre 2012-2013 (%)

2012
Luglio Agosto  Settembre
Strutture che ricorrono al
circuito dell'intermediazione 64,5 71,9 42,7
Strutture che non ricorrono 58,9 69,0 294
Italia 62,2 70,7 37,7

2013 VAR 2013/2012
Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre
68,5 77,0 40,7 4,0 51 2,0
56,0 67,7 268 -29 -1,3 -2,6
64,4 74,0 36,5 2,2 33 -1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 (%)

2012
Ottobre  Novembre

Strutture che ricorrono al circuito
dell'intermediazione

26,1 16,7
Strutture che non ricorrono 19,5 212
Italia 23,9 18,0

Dicembre

16,4

24,8
19,2

Ottobre

19,5

9,9
16,5

2013
Novembre Dicembre

VAR 2013/2012
Ottobre Novembre Dicembre

10,2 75 -6,6 -6,5 -8,9
5,0 3,4 9,6 -16,2 21,4
8,5 6,2 -74 9,5 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo

Periodo di riferimento: Il trimestre 2013

Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Cresce la quota di turisti organizzati che nel lll trimestre passa dal 16,5% del 2012 al 23,1%. Nelle strutture
alberghiere la clientela che prenota il soggiorno attraverso i grandi buyer incide per il 27,2% e riguarda in
particolare la clientela presente negli hotel di alta categoria (5 stelle 46,3%, 4 stelle 41,3%). Di contro, nelle
strutture ricettive extralberghiere la clientela organizzata incide meno rispetto alla media (20,2%) soprattutto

nei rifugi (6,4%), campeggi e ostelli della gioventu (circa 14%).

Turisti organizzati (%)

Il trimestre 2011 12,3
Il trimestre 2012 16,5
Il trimestre 2013 23,1

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti organizzati per tipologia ricettiva (%)

Confronto Il trimestre 2012/2013

2012 2013
Alberghiero 19,4 27,2
Extralberghiero 14,3 20,2
ltalia 16,5 23,1

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti organizzati per tipologia ricettiva

(%)
Confronto Il trimestre 2012/2013

2012 2013

Hotel 19,4 27,2
istella 10,2 15,2

2stelle 12,9 20,1

3stelle 20,9 27,6

4stelle 32,8 413

5stelle 30,3 46,3

RTA 13,1 29,8

Villaggio 17,4 232
Agriturismo 148 231
Campeggio 8,3 13,9
B&B 14,0 18,9
Case per ferie 17,3 217
Ostello della gioventi 228 13,8
Rifugio 7,4 6,4
Altri esercizi ficettivi 19,3 31,8
Iltalia 16,5 23,1

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Le imprese ricettive nei laghi e nelle citta, che si distinguono rispetto alla media per un utilizzo maggiore dei
canali di intermediazione, sono anche quelle dove la clientela organizzata ha un peso maggiore rispetto alla
media (37,7% al lago e 29,8% nelle citta).

Turisti organizzati per area (%)

Confronto Il trimestre 2012/2013

2012 2013
Nord ovest 14,4 20,9
Nord est 13,0 19,8
Centro 18,9 28,2
Sud e isole 19,8 23,4
Iltalia 16,5 23,1

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti organizzati per area-prodotto (%)

Confronto Il trimestre 2012/2013

2012 2013
Citta di interesse storico artistico 223 29,8
Montagna 8,5 14,5
Terme 16,5 25,6
Lago 20,2 37,7
Mare 18,1 23,3
Campagna 14,5 22,7
Altre localita 14,4 16,8
Italia 16,5 231

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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2.311 ruolo di Internet

L’impiego del web nelle politiche strategiche delle imprese

La possibilita di prenotare direttamente on line & in Italia offerta dal 71% delle imprese ricettive (in crescita
rispetto al 62% circa rilevato nell'estate 2012), quota che per i soli hotel sale al'80,3% delle strutture mentre

per il comparto extralberghiero arriva al 64,3%.

In particolare, a consentire il booking diretto dal proprio sito & il 53% delle imprese (63% degli hotel, 45%
delle altre strutture), mentre il 45% & visibile sui grandi portali di prenotazione ed acquisto on line (56% degli

hotel, 37% strutture complementari) e il 3% su portali istituzionali.

Citta e mare sono le aree prodotto che contano le quote piu elevate di strutture ricettive con booking on line

(74%-75% delle imprese), con siti web e grandi portali che coinvolgono ciascuno tra il 50% e il 56% delle

imprese.
Strutture che consentono di prenotare on- line
tramite il booking on- line diretto (%))
Il trimestre
2011 46,7
2012 61,9
2013 70,9
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Modalita di booking on-line utilizzate
(% sul totale operatori)
Il trimestre 2013
Tramite il proprio sito Tramite grand! Tra.ml.te portal! Totale book!ng
portali istituzionali on line
Alberghiero 63,3 55,7 2,2 80,3
Extralberghiero 45,3 37,2 3,3 64,3
Italia 52,8 44,9 2,8 70,9
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Modalita di booking on-line utilizzate

(% sul totale operatori)
[l trimestre 2013

Tramite il proprio  Tramite grandi ~ Tramite portali |  Totale booking
sito portali istituzionali on line
Hotel 63,3 55,7 2,2 80,3
Villaggi 58,8 35,1 1,3 71,0
Agriturismo 473 37,6 2,2 66,3
Campeggi 51,3 26,5 2,1 61,9
Bed & Breakfast 41,7 38,5 4,2 62,4
Case per ferie 54,5 425 1,9 69,4
Ostello della
gioventu 63,6 24,8 0,7 69,5
Rifugi alpini 55,1 2,3 38 58,9
Altri esercizi ricettivi 52,5 56,4 3,4 79,6
Italia 52,8 44,9 2,8 70,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Modalita di booking on-line utilizzate

(% sul totale operatori)

[l trimestre 2013
Tramite il proprio sito Tramite grandi Tramite portali | Totale booking on
prop portali istituzionali line
Citta 56,1 52,9 1,7 75,3
Montagna 52,0 35,2 4.2 68,4
Terme 50,5 40,8 1,8 65,1
Lago 479 472 1,2 72,1
Mare 54,8 49,9 2,8 74,1
Campagna 50,7 40,7 3,0 68,8
Altre
localita 47,3 37,8 3,6 62,8
Italia 52,8 44,9 2,8 70,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Modalita di booking on-line utilizzate

(% sul totale operatori)

[l trimestre 2013

Tramite il proprio sito Tramite grandi Tramite portali | Totale booking on

prop portali istituzionali line

Nord
ovest 55,6 40,9 3,0 71,3
Nord est 52,2 40,8 29 68,1
Centro 52,2 455 1,9 71,2
Sude
isole 52,1 51,9 3,6 73,9
Italia 52,8 44,9 2,8 70,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Internet come strumento di prenotazione per la clientela

A prenotare on line € in media il 45% circa della clientela estiva delle strutture ricettive italiane, una quota
stabile rispetto all'estate 2012 e che sfiora il 49% della domanda ricettiva negli hotel, con punte del 60,5%
nei 5 stelle.

Gli strumenti piu utilizzati, tuttavia, sono ancora le email (18,1% della clientela), seguite dai grandi portali on
line (15,5%) e dai siti di proprieta delle strutture ricettive (11,2% della clientela). Una tendenza che, tuttavia,
viene meno se si osservano le prenotazioni effettuate nei soli hotel di elevata categoria, dove lo strumento
piu utilizzato sono i portali on line (utilizzati dal 25%-26% della clientela estiva), seguiti dai siti delle strutture
(19%-23%).

Lago, citta e mare sono le aree prodotto dove la clientela approfitta piu diffusamente degli strumenti di
prenotazione on line (rispettivamente il 53,3%, 48,5% e 47,5% della domanda del periodo), con un impiego

dei grandi portali che arriva al 20%-21% per i soggiorni in citta e nelle localita lacuali (16,2% al mare).

Turisti prenotati tramite internet (%)

|1l trimestre 2011 38,5
Il trimestre 2012 44,7
Il trimestre 2013 44,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per tipologia ricettiva (%)

Il trimestre 2013
dal S't.o q' grandi portali tramite mail Totale tursti
proprieta Internet
Alberghiero 14,2 17,7 16,8 48,8
Extralberghiero 9,1 14,0 19,0 421
Iltalia 11,2 15,5 18,1 449

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Turisti prenotati tramite internet per tipologia ricettiva (%)

Il trimestre 2013

Hotel
1 stella
2 stelle
3 stelle
4 stelle
5 stelle
RTA
Villaggio
Agriturismo
Campeggio
B&B
Case per ferie
Ostello della
gioventu
Rifugio
Altri esercizi
ricettivi
Italia

dal sito di
proprieta
14,2
10,0
11,6
14,4
18,6
22,9
16,1
13,2
10,0
14,8

8,2

43

28,8
8,2

93
11,2

grandi portali

17,7

78
15,5
18,6
24,7
26,1
16,6

9,5
14,2

8,1
14,8
13,3

9,0
0,2

22,0
15,5

tramite mail Totale turisti
Internet

16,8 48,8
15,2 33,0
16,7 43,8
17,7 50,7
15,0 58,2
11,6 60,5
18,3 51,0
26,9 49,6
20,8 45,0
21,4 443
17,4 40,3
20,5 38,2
9,2 47,0
17,9 26,3
21,4 52,7
18,1 44,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per prodotto (%)

Il trimestre 2013

Citta di interesse storico
artistico

Montagna

Terme

Lago

Mare

Campagna

Altre localita

Italia

dal sit_o d,i grand_i tramite mail
proprieta portali

12,4 20,7 15,4

11,1 9,6 19,0

10,5 12,3 15,7

10,2 19,8 232

12,3 16,2 19,1

10,2 14,9 18,7

8,7 12,7 18,1

11,2 15,5 18,1

Totale turisti
Internet

48,5
39,8
38,6
53,3
47,5
43,8
39,4

44,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per area (%)

Il trimestre 2013

Nord ovest
Nord est
Centro
Sud e isole
Italia

dal sito di
proprieta

11,2
12,4

9,0
12,0

11,2

grandi portali

13,7
11,9
18,7
18,1
15,5

tramite mail

18,7
19,0
18,4
16,2
18,1

Totale turisti
Internet
43,6

43,3

46,1

46,3

449

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Periodo di riferimento: Il trimestre 2013

Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere

Pagina 22 di 50



( UNIONCAMERE ,
Istituto Nazionale
( Ricerche Turistiche ?

ISNART CGAMERE DI COMMERCIO D'ITALIA

3 |l profilo del turista

3.1 | segmenti turistici

Nelle strutture ricettive italiane la composizione della clientela é caratterizzata in estate da una incidenza di
domanda leisure, composta dal target delle famiglie (39,8%, stabile) e delle coppie (40,7%; +2,1%), senza
particolari scostamenti rispetto agli ultimi anni. La quota relativa al segmento dei single e dei gruppi si
attesta, rispettivamente, al 7,1% e al 4,8%. Piu contenuto in estate il peso del turismo d'affari che
rappresenta il 7,6% sul totale della clientela presente nelle strutture ricettive in Italia. Nello specifico:

- il segmento delle famiglie si distribuisce in maniera omogenea tra comparto alberghiero e
complementare registrando tuttavia qualche specificita nel dettaglio ricettivo: lincidenza di questo
target raggiunge il 56,4% nelle Residenze turistico alberghiere, il 68,5% nei campeggi ed il 77,1%

nei villaggi.

- le coppie rappresentano il 36,9% nelle strutture alberghiere (picco del 42,9% nei 4-5 stelle) pur
registrando una maggiore concentrazione nelle strutture complementari (43,3%) con scelte legate
soprattutto ai B&B dove rappresentano il 51,5% della clientela, agriturismi (38%) e ostelli della
gioventu (36,5%).

- il target dei gruppi si concentra soprattutto nei rifugi dove costituisce il 29,4% della domanda, negli

ostelli della gioventu (23,8%) e case per ferie (23,2%).

Tipologia della clientela per tipologia ricettiva (%)

Turisti leisure Turisti business Totale

famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi  congressisti
Il trimestre 2011 389 390 5,6 8,5 6,6 1,2 0,3 | 100,0
Il trimestre 2012 39,1 38,6 7.8 6,8 5,7 1,3 08| 100,0
Il trimestre 2013 398 40,7 48 71 6,2 1,1 0,3 | 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Tipologia della clientela per tipologia ricettiva (%)

[l trimestre 2013
Turisti leisure Turisti business
o ) o R ) .| Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi  congressisti
Alberghiero 39,1 36,9 5,6 7,7 8,2 1,8 0,5| 100,0
Extralberghiero 40,2 43,3 43 6,7 48 0,6 0,1 100,0
Italia 39,8 40,7 48 7,1 6,2 1,1 0,3]| 100,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Tipologia della clientela per tipologia ricettiva (%)

[l trimestre 2013
Turisti leisure Turisti business
o ) o o . | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi  congressisti

Hotel 39,1 36,9 5,6 7,7 8,2 1,8 0,5| 100,0
1 stella 343 368 6,2 9,1 12,6 1,0 0,0 | 100,0
2 stelle 382 402 49 104 47 1,5 0,1 | 100,0
3 stelle 39,7 368 5,1 75 8,4 1,9 0,4 | 100,0
4 stelle 36,0 369 8,1 53 9,6 2,6 1,4 100,0
5 stelle 355 429 45 6,5 6,2 1,8 2,6 | 100,0
RTA 56,4 256 5,0 47 7,1 1,1 0,1 | 100,0
Villaggio 771 19,3 28 0,7 0,1 0,0 0,0 | 100,0
Agriturismo 51,3 38,0 3,1 43 2,3 0,9 0,2 | 100,0
Campeggio 685 214 48 45 08 0,0 0,0 | 100,0
B&B 306 515 24 8.2 6,9 0,3 0,1 | 100,0
Case per ferie 37,5 209 232 9,1 74 1,9 0,0| 100,0
Ostello della gioventu 248 365 238 123 1,8 08 0,0 | 100,0
Rifugio 300 252 294 148 0,6 0,0 0,0 | 100,0
Altri esercizi ricettivi 355 53,1 35 35 44 0,0 0,0 | 100,0
Italia 39,8 407 48 71 6,2 1,1 0,3 ] 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Tipologia della clientela per area-prodotto (%)

[l trimestre 2013
Turisti leisure Turisti business
- . - sl . .| Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Citta di interesse storico artistico 330 420 48 87 9,5 1,6 0,4 | 100,0
Montagna 406 38,0 75 102 3,0 0,6 0,2 | 100,0
Terme 348 441 46 10,3 4.4 1,5 0,3 | 100,0
Lago 47,9 401 53 45 1,9 0,1 0,2 | 100,0
Mare 472 427 33 47 1,8 0,3 0,0 | 100,0
Campagna 436 415 42 6,0 37 0,8 0,2 | 100,0
Altre localita 311 363 48 57 18,4 29 0,8 | 100,0
Italia 398 407 48 71 6,2 1,1 0,3 | 100,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Le quote piu significative di famiglie si registrano nelle destinazioni legate al turismo lacuale e balneare dove
rappresentano circa il 48% della clientela complessiva, incidendo soprattutto nelle strutture ubicate nelle
aree del Nord Est e del Centro (41-42%). Il target delle coppie, invece, raggiunge il peso maggiore nelle

localita termali (44,1%) orientandosi soprattutto verso le destinazioni del Sud ltalia e delle isole dove

rappresentano il 47% della clientela.

Tipologia della clientela per area (%)

( UNIONCAMERE ,
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Il trimestre 2013

Nord ovest
Nord est
Centro
Sud e isole
Italia

famiglie
33,2
413
421
39,8
39,8

Turisti leisure

coppie  gruppi
38,1 6,3
36,6 56
41,0 45
46,9 3,4
40,7 4.8

single
7.8
8,2
72
55
7,1

Turisti business
individuali  gruppi congressisti

11,6 2,4 0,6
6,5 1,4 0,4
48 0,4 0,1
3,9 05 0,1
6,2 1,1 0,3

Totale

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo

Periodo di riferimento: Il trimestre 2013
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3.2La provenienza della clientela

Nel [l trimestre del 2013 le strutture ricettive ospitano il 36,4% di clientela internazionale, un dato che si

allinea con lo scenario dell’'estate scorsa.

Gli operatori del ricettivo indicano tra i principali mercati stranieri quello tedesco che si conferma il primo
bacino per provenienze secondo il 44,4% delle imprese, seguito dalla Francia (23,3%) e dai Paesi
Bassi/Olanda (13,3%; secondo mercato estero di riferimento per le imprese ricettive situate nell'area del

Centro Italia e nelle destinazioni lacuali).

Provenienza della clientela (%)

[taliani Stranieri Totale

Il trimestre 2011 65,9 34,1 100,0
Il trimestre 2012 63,8 36,2 100,0
Il trimestre 2013 63,6 36,4 100,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati

Unioncamere

Principali mercati

% sul totale strutture

[l trimestre 2013

1°  Germania 444

2°  Francia 23,3

3° Paesi Bassi/Olanda 13,3
Regno Unito 9,8
Svizzera 8,7
Austria 7,7
Stati Uniti 75
Belgio 6,5
Federazione Russa 48
Spagna 3,7

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Principali mercati per area geografica

[l trimestre 2013

1° 2° 3°
Nord ovest Germania Francia Paesi Bassi/Olanda
Nord est Germania Francia Austria
Centro Germania Paesi Bassi/Olanda Francia
Sud e isole Germania Francia Regno Unito
Italia Germania Francia Paesi Bassi/Olanda

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Principali mercati per area-prodotto

[l trimestre 2013
1° 2° 3°

Citta di interesse storico artistico Germania Francia Stati Uniti
Montagna Germania Francia Austria
Terme Germania Francia ~ PaesiBassi/Olanda
Lago Germania  Paesi Bassi/Olanda Francia
Mare Germania Francia  Paesi Bassi/Olanda
Campagna Germania Francia  Paesi Bassi/Olanda
Italia Germania Francia  Paesi Bassi/Olanda

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Provenienza della clientela per area (%)

[l trimestre 2013

Italiani Stranieri Totale
Nord ovest 58,9 41,1 100,0
Nord est 61,3 38,7 100,0
Centro 59,7 40,3 100,0
Sud e isole 73,1 26,9 100,0
Italia 63,6 36,4 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Provenienza della clientela per area prodotto (%)
[l trimestre 2013

[taliani Stranieri  Totale

Citta di interesse storico artistico 57,6 424 100,0
Montagna 66,6 334  100,0
Terme 65,3 347  100,0
Lago 37,5 62,5 100,0
Mare 72,6 27,4 100,0
Campagna 56,1 439  100,0
Altre localita 69,7 30,3  100,0
Italia 63,6 36,4  100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Provenienza della clientela per tipologia ricettiva (%)

Il trimestre 2013

[taliani Stranieri Totale
Alberghiero 62,1 37,9 100,0
Extralberghiero 64,7 35,3 100,0
Iltalia 63,6 36,4 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Provenienza della clientela per tipologia ricettiva (%)

[l trimestre 2013
[taliani Stranieri Totale
Hotel 62,1 37,9 100,0
1 stella 65,1 34,9 100,0
2 stelle 66,2 33,8 100,0
3 stelle 63,2 36,8 100,0
4 stelle 52,5 47,5 100,0
5 stelle 37,4 62,6 100,0
RTA 62,5 37,5 100,0
Villaggio 78,2 21,8 100,0
Agriturismo 57,3 42,7 100,0
Campeggio 60,8 39,2 100,0
B&B 70,0 30,0 100,0
Case per ferie 67,6 32,4 100,0
Ostello della gioventu 61,5 38,5 100,0
Rifugio 65,1 34,9 100,0
Altri esercizi ricettivi 53,9 46,1 100,0
Italia 63,6 36,4 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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4. | prodotti turistici

®
4.1 La mappa competitiva dei prodotti

| risultati relativi alloccupazione rilevata nelle strutture ricettive sono sintetizzati graficamente in una tabella
dei prodotti, che, per ogni regione, evidenzia i livelli di venduto registrati nelle destinazioni di prodotto in

ognuno dei mesi oggetto dell'indagine. | dati vengono accorpati in tre fasce:
* bassa occupazione: fino al 30% di camere occupate, evidenziata in ROSSO;
* media occupazione: oltre il 30% e fino al 50% di camere occupate, evidenziata in ARANCIO;
 alta occupazione: oltre il 50% di camere occupate, evidenziata in VERDE.
Questo schema consente alle istituzioni ed agli operatori locali:
 diriconoscere le specializzazioni territoriali per prodotto;

 di effettuare un immediato raffronto con i propri obiettivi di destagionalizzazione e di diversificazione

di prodotto;

 diavere un primo parametro per la misurazione degli effetti delle azioni di promozione realizzate.

Mare e lago sono i prodotti di punta di questa estate, con vendite mediamente superiori al 50% per i mesi di
luglio e agosto, quote che in citta e montagna vengono raggiunte in prevalenza nel solo mese di agosto,
mentre terme e natura rimangono tra il 30% e il 50% di venduto anche nei mesi di punta della stagione,

tranne alcune eccezioni. Nel dettaglio:

- per il turismo in citta la regione che conta vendite superiori al 50% per tutto il trimestre estivo & il
Veneto, mentre Trentino, Altro Adige, Liguria, Emilia Romagna, Lazio, Abruzzo e Sicilia superano la
meta delle camere vendute a luglio e agosto; la Valle D’Aosta, la Toscana e le Marche nel solo

mese di agosto;

« per la montagna estiva, solo Trentino, Alto Adige e Umbria superano il 50% di vendite sia in luglio

che in agosto, mentre il Lazio, il Friuli Venezia Giulia e la Valle D’Aosta in agosto;

Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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 per le terme, si distinguono Sicilia, Friuli e Alto Adige con vendite al di sopra del 50% in luglio e

agosto, il Veneto per agosto e settembre, il Trentino, 'Abruzzo e la Campania per il solo agosto;

- peril lago, I'Alto Adige & 'unica regione che vanta vendite superiori al 50% per l'intero trimestre, un
traguardo raggiunto per i mesi di luglio e agosto dalle strutture ricettive della Lombardia, del

Trentino, del Piemonte e del Veneto, per il solo agosto da quelle di Umbria e Abruzzo;

« per il turismo balneare sono Marche, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Liguria, Emilia Romagna,
Toscana, Lazio, Abruzzo, Sardegna e Campania che si distinguono con i vendite superiori al 50%

per i mesi di luglio e agosto, Puglia, Molise, Basilicata e Sicilia per il solo agosto;

« per il turismo verde le vendite sono al di sopra della soglia del 50% per luglio e agosto in Alto
Adige, Friuli Venezia Giulia e Toscana e per il solo agosto in Valle d’Aosta, Liguria, Umbria,
Basilicata e Sicilia.
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4.2 Le citta d’arte e i centri di interesse storico-artistico

Le strutture ricettive in citta recuperano sui cali registrati nell'estate 2012 e contano il 63,4% di vendite a
luglio (+2,5% rispetto al 2012), il 68,3% ad agosto (+4,2%) e il 47,7% nel mese di settembre (dato

prowvisorio, +7%).

A trainare le vendite sono le strutture alberghiere che registrano il 65,4% di camere occupate nel mese di
luglio (+4,5%), il 69,2% ad agosto (+6,7%) e il 47,1% a settembre (+2,2%), performance che il comparto

extralberghiero raggiunge nel solo mese di agosto (66,5% di camere vendute).

Le prenotazioni per 'autunno sono ancora limitate, con quasi 3 camere prenotate su 10 per ottobre e 2 su

10 per novembre negli hotel, mentre il comparto extralberghiero conta in media 1-2 camere prenotate su 10.

La composizione della clientela mostra una crescita dellincidenza di turismo straniero (42,4%, contro il
39,4% dello scorso anno) ma una piu contenuta permanenza media, sia per gli italiani che per gli stranieri

(rispettivamente 3 e 3,6 notti).

Pressoché stabile la quota di turismo business (11,5% della clientela) e quella di famiglie in vacanza (33%),
in crescita le coppie (42% della clientela, contro il 37,9% dello scorso anno) e i single (8,7% quest'anno,
7,8% nell'estate 2012) a fronte di un calo dei gruppi leisure (4,8%, contro I'8,8% dello scorso anno).

Il turismo abituale pesa per il 26,6% (poco piu del 23% registrato lo sorso anno) mentre i turisti organizzati
sono il 29,8% della domanda del trimestre, ovvero piu della media Italia (23,1%) e della quota registrata per
le citta nell’estate 2012 (22,3%).

In leggero calo la quota di clientela che prenota su Internet (48,5% quest'anno, 53,2% nel 2012), un trend
dal quale si discostano le prenotazioni attraverso i grandi portali che coinvolgono il 20,7% della clientela, piu

dello scorso anno (era il 16,2%).

Occupazione camere luglio-settembre 2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Citta di interesse storico artistico ~ Luglio Agosto Settembre | Luglio Agosto Settembre | Luglio Agosto  Settembre
Alberghiero 60,9 62,5 449 | 654 69,2 47,1 4,5 6,7 2,2
Extralberghiero 60,8 66,5 32,0 587 66,5 488 | -2,1 - 16,8
Citta di interesse storico artistico 60,9 64,1 40,7 634 68,3 47,7 2,5 42 7,0
Italia 62,2 70,7 37,7 644 74,0 36,5 2,2 3,3 -1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Citta di interesse storico
artistico Ottobre Novembre Dicembre | Ottobre Novembre Dicembre | Ottobre Novembre Dicembre
Alberghiero 34,7 211 17,9 26,7 16,2 12,3 -8,0 -4,9 -5,6
Extralberghiero 27,9 25,4 28,7 17,9 9,3 32| -10,0 -16,1 25,5
Citta di interesse storico artistico 32,6 221 20,3 24,5 14,6 10,1 -8,1 -7,5 -10,2
Italia 23,9 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 74 -9,5 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Quota di turisti stranieri (%)

Il trimestre

2012 2013
Citta di interesse storico artistico 394 424
Italia 36,2 36,4

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Permanenza media della clientela (n.° notti) per area prodotto

Il trimestre
2012 2013
Media Media
italiani  stranieri Totale italiani  stranieri Totale
Citta di interesse storico
artistico 3,3 3,8 35 3,0 3,6 3,3
Italia 4,0 4.4 42 3,8 42 4,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Tipologia della clientela per area-prodotto (%)

Il trimestre
2012
Turisti leisure Turisti business
. . o o . . | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Citta di interesse storico artistico 345 379 8,8 7.8 79 1,9 1,3 | 100,0
Italia 39,1 386 78 68 57 1,3 0,8] 100,0
2013
Turisti leisure Turisti business
. . o o . | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Citta di interesse storico artistico 330 420 48 8,7 9,5 1,6 0,4 100,0
Italia 39,8 407 48 71 6,2 1,1 0,3] 100,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Clientela abituale per prodotto (%)

Il trimestre

2012 2013
Citta di interesse storico artistico 23,0 26,6
ltalia 28,9 31,6

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti organizzati per area-prodotto (%)

[l trimestre

2012 2013
Citta di interesse storico artistico 223 29,8
ltalia 16,5 231

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per prodotto (%)

Il trimestre
2012
dal sito di ) . . . Totale turisti
proprieta grandi portali tramite mail Internet
Citta di interesse storico artistico 18,9 16,2 18,1 53,2
Italia 15,4 11,5 17,8 447
2013
dal S't.o d" grandi portali tramite mail Totale tursti
proprieta Internet
Citta di interesse storico artistico 12,4 20,7 15,4 48,5
Italia 11,2 15,5 18,1 44,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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4.3 Il balneare

Vendute in luglio il 68,7% delle camere disponibili nelle strutture ricettive delle localita balneari italiane ed in
agosto 1'80,5%, con un settembre che mostra un 34,3% nei dati provvisori rilevati per il mese. Un trend in
leggera crescita rispetto allo scorso anno sia per luglio (+2,7%) che agosto (+3,2%), legato ad entrambi i
comparti ricettivi (69% circa le vendite di luglio, 79,3% negli hotel e 81,7% negli esercizi extralberghieri per

agosto). Ancora limitate le prenotazioni per la stagione autunnale (11,7% le camere prenotate per ottobre).

Confermata la quota di turismo straniero (27,4%), in crescita quella di habitué (34,7%) e turisti organizzati
(23,3%). La permanenza media € in leggera crescita (4,7 notti contro le 4,4 notti dell’esatte 2012), sia per gli

italiani (4,5 notti) che per gli stranieri (4,8).

Piu coppie e famiglie rispetto allo scorso anno tra la clientela delle strutture ricettive del balneare (sono
rispettivamente il 47,2% e il 42,7%), a fronte di una minore incidenza dei gruppi leisure (3,3%, contro il 6,5%
del 2012), mentre & pressoché stabile la quota di coloro che soggiornano da soli (4,7%) e di turisti business
(2,1%).

I 47,5% della clientela prenota attraverso Internet ed in particolare il 19,1% utilizza e-mail, il 16,2% grandi
portali di settore (quota in crescita rispetto al 12,6% rilevato nell’estate 2012) ed il 12,3% il sito di proprieta
della struttura ricettiva (14,7% nel 2012).

Occupazione camere luglio-settembre 2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Mare Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre
Alberghiero 66,4 75,3 42,7 68,8 79,3 378 24 4,0 -4.9
Extralberghiero 65,6 79,3 36,8 68,6 81,7 31,2 3,0 24 -5,6
Mare 66,0 77,3 39,9 68,7 80,5 34,3 2,7 32 -5,6
ltalia 62,2 70,7 37,7 64,4 74,0 36,5 2,2 33 -1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Mare Ottobre  Novembre Dicembre | Ottobre Novembre Dicembre | Ottobre Novembre Dicembre
Alberghiero 19,4 6,1 4,0 11,0 39 33 8,4 2,2 0,7
Extralberghiero 10,0 0,6 0,4 12,5 2,5 1,9 2,5 1,9 1,5
Mare 15,6 44 33 11,7 32 2,6 -39 -1,2 0,7
Italia 239 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 7,4 9,5 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Quota di turisti stranieri (%)

Il trimestre

2012 2013
Mare 27,4 27,4
ltalia 36,2 36,4

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Permanenza media della clientela (n.° notti) per area prodotto

Il trimestre
2012 2013
Media Media
italiani  stranieri Totale italiani  stranieri Totale
Mare 4.4 44 44 45 48 47
Italia 4,0 4.4 42 3,8 42 4,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Tipologia della clientela per area-prodotto (%)

Il trimestre
2012
Turisti leisure Turisti business
o ) o o ) | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Mare 456 408 6,5 52 1,3 0,3 0,3| 100,0
Italia 39,1 386 7.8 6,8 57 1,3 0,8] 100,0
2013
Turisti leisure Turisti business
o ) o o ) | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Mare 472 427 33 47 1,8 0,3 0,0| 100,0
Italia 39,8 40,7 48 71 6,2 1,1 0,3] 100,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Le performance di vendita delle imprese del ricettivo Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Clientela abituale per prodotto (%)

Il trimestre

2012 2013
Mare 29,8 34,7
ltalia 28,9 31,6

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti organizzati per area-prodotto (%)

[l trimestre

2012 2013
Mare 18,1 23,3
Italia 16,5 231

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per prodotto (%)

Il trimestre
2012
dal sit_o qi grand_i tramite mail Totale turisti
proprieta portali Internet
Mare 14,7 12,6 20,6 479
Italia 15,4 11,5 17,8 447
2013
| sito di randi . . Totale turisti
dparof)ric:et?‘:l goarte(\jli vamite mail alﬁt:rnset
Mare 12,3 16,2 19,1 47,5
Italia 11,2 15,5 18,1 44,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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4.4 Le destinazioni lacuali

Un bilancio in positivo per le imprese ricettive al lago che registrano le percentuali di occupazione camere
piu elevate della stagione (83,5% luglio, 87,2% agosto, 32,7% nel dato provvisorio di settembre), contando

altresi la crescita piu elevata rispetto al 2012 (+9,3% luglio, +12,9% agosto).

Le performance piu elevate sono nel comparto extralberghiero che registra '85% di camere occupate in
luglio e '88,4% ad agosto (77,6% luglio e 82,3% agosto per gli hotel), e il recupero maggiore rispetto

allestate 2012 (+10,5% le vendite di luglio, +16,2% quelle di agosto nelle strutture complementari).

Per l'autunno, al contrario, sono gli hotel a contare le prenotazioni maggiori (22,6% ottobre, 14,8%
novembre 13,6% dicembre), che comunque rimangono ancora limitate rispetto alle potenzialita del

comparto.

Aumenta leggermente la quota di turismo straniero (62,5% della clientela del periodo luglio-settembre) ma
diminuisce la sua permanenza media (4,9 notti), come pure quella della domanda italiana (3,8 notti). Stabile
la quota di turismo abituale (30,4%) ed in crescita quella di clientela organizzata (37,7% quest'anno, 20,2%
nell'estate 2012). Le famiglie in vacanza incidono piu dello scorso anno sui risultati di venduta delle strutture

ricettive del lacuale: costituiscono il 47,9% della clientela, contro il 38,6% dello scorso anno.

Ad utilizzare gli strumenti di prenotazione on line & il 53,3% della clientela (piu del 46% rilevato lo scorso
anno), con una crescita sia delle prenotazioni dai grandi portali (19,8% contro il 14,7% del 2012) che delle
email (23,2%, 15,2% lo scorso anno) ma una minore quota di clientela che prenota dal sito della struttura
ricettiva (10,2%; 16,1% nel 2012).

Occupazione camere luglio-settembre 2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Lago Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre
Alberghiero 73,2 79,6 55,3 77,6 82,3 56,8 44 2,7 1,5
Extralberghiero 74,5 72,2 34,0 85,0 88,4 26,7 10,5 16,2 -7,3
Lago 74,2 743 40,2 83,5 87,2 32,7 9,3 12,9 -7,5
ltalia 62,2 70,7 377 644 740 36,5 2,2 33 1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Lago Ottobre Novembre Dicembre | Ottobre  Novembre Dicembre | Ottobre  Novembre Dicembre
Alberghiero 26,6 6,8 69| 226 14,8 13,6 -4,0 8,0 6,7
Extralberghiero 17,3 17,9 30,7 47 48 25| -12,6 -13,1 -28,2
Lago 20,8 10,1 16,3 11,7 8,8 71 9,1 -1,3 -9,2
Italia 23,9 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 74 95 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Quota di turisti stranieri (%)

1l trimestre

2012 2013
Lago 61,3 62,5
Italia 36,2 36,4

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Permanenza media della clientela (n.° notti) per area prodotto

Il trimestre
2012 2013
Media Media
italiani  stranieri Totale italiani  stranieri Totale
Lago 42 51 47 3,8 49 4.4
Italia 4,0 44 42 3,8 42 4,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Tipologia della clientela per area-prodotto (%)

Il trimestre
2012
Turisti leisure Turisti business
o ) o o ) | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Lago 386 42,7 73 70 3,3 0,7 0,4 | 100,0
Italia 39,1 386 7.8 6,8 57 1,3 0,8] 100,0
2013
Turisti leisure Turisti business
Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Lago 479 40,1 53 45 1,9 0,1 0,2 | 100,0
Italia 39,8 40,7 48 71 6,2 1,1 0,3] 100,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Clientela abituale per prodotto (%)

Il trimestre

2012 2013
Lago 30,7 30,4
ltalia 28,9 31,6

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti organizzati per area-prodotto (%)

Il trimestre

2012 2013
Lago 20,2 37,7
ltalia 16,5 231

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per prodotto (%)

[l trimestre
2012
dal sito di . . . . Totale turisti
proprieta grandi portali tramite mail Internet
Lago 16,1 14,7 15,2 46,0
Italia 15,4 11,5 17,8 447
2013
dparlof)i:ic;tdai grandi portali tramite mail TOtallﬁt?rrri]S;ti
Lago 10,2 19,8 23,2 53,3
Italia 11,2 15,5 18,1 449
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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4.5 Le terme

Le strutture ricettive delle localita termali aprono la stagione estiva con vendite allineate a quelle del 2012
(52,8% di camere vendute nel mese di luglio, -0,4%), ma registrano una contrazione in agosto (63,2%
l'occupazione camere, -4,1%), seguita da un recupero nel mese di settembre (42,1% l'occupazione

provvisoria. +3,9%).

Un trend altalenante, dunque, legato ai diversi andamenti nei due comparti ricettivi: per gli hotel si rileva un
calo delle vendite a luglio (-3,7%) e agosto (-4%) e una stabilita a settembre, mentre per le strutture
extralberghiere il bilancio & in positivo per luglio (+13,4%) e settembre (+14,3%, dato provvisorio) ed in calo

nel mese di agosto (-2,9%).

Le prenotazioni sono pressoché in linea con quelle della media nazionale, piu alte negli hotel rispetto alle
strutture complementari (prenotate in hotel ad inizio settembre il 21,3% delle camere disponibili per ottobre,

il 14,7% per novembre e il 10,5% per dicembre).

Aumenta rispetto allo scorso anno l'incidenza di turismo straniero (34,7% della clientela, contro il 29,9% del
2012) ma si riduce la permanenza media (4 notti, ovvero 1 notte in meno, sia per gli stranieri che per gli
italiani).

La composizione della clientela mostra una crescita dell'incidenza del target principale per questo prodotto,

le coppie leisure (44,1% della clientela di quest’estate, 38,3% di quella dello scorso anno) a fronte di una

riduzione della quota dei gruppi (4,6%, contro '8,8% del 2012).

Aumentano sia la quota di clientela abituale (35,2%) che quella organizzata (25,6%), mentre si riduce
lincidenza di prenotazioni dirette via web (38,6%) con la sola eccezione di quelle attraverso i grandi portali
(aumentano leggermente, passando dall'11,5% al 12,3%).

Occupazione camere luglio-settembre 2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Terme Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre
Alberghiero 56,5 68,6 44,6 52,8 64,6 45,6 -3,7 -4,0 1,0
Extralberghiero 39,6 61,7 11,9 53,0 58,8 262 | 134 2,9 14,3
Terme 53,2 67,3 38,2 52,8 63,2 42,1 0,4 -4,1 39
Italia 62,2 70,7 37,7 64,4 74,0 36,5 2,2 33 -1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Terme Ottobre  Novembre Dicembre | Ottobre Novembre Dicembre | Ottobre Novembre Dicembre
Alberghiero 19,5 22,1 36,1 21,3 14,7 10,5 1,8 74 -25,6
Extralberghiero 18,7 37,6 31,7 79 2,8 45| -108 -34,8 27,2
Terme 19,5 22,6 35,8 18,5 11,7 8,9 -1,0 -10,9 -26,9
Italia 23,9 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 74 -9,5 -13,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Quota di turisti stranieri (%)
Il trimestre
2012 2013
Terme 29,9 34,7
Italia 36,2 36,4
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Permanenza media della clientela (n.° notti) per area prodotto
Il trimestre
2012 2013
Media Media
italiani  stranieri Totale italiani  stranieri Totale
Terme 49 53 5.1 3,8 4.1 4,0
Italia 4,0 4.4 42 3,8 42 4,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
Tipologia della clientela per area-prodotto (%)
Il trimestre
2012
Turisti leisure Turisti business
-, . o o . ... | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Terme 36,9 383 8,8 9,2 44 1,1 1,2 100,0
Italia 39,1 38,6 7,8 6,8 57 1,3 0,8 | 100,0
2013
Turisti leisure Turisti business
L . L . , ... | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Terme 348 441 46 10,3 44 1,5 0,3 | 100,0
Italia 39,8 407 438 71 6,2 1,1 0,3 | 100,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Clientela abituale per prodotto (%)

Il trimestre

2012 2013
Terme 31,0 35,2
ltalia 28,9 31,6

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti organizzati per area-prodotto (%)

Il trimestre

2012 2013
Terme 16,5 25,6
ltalia 16,5 231

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per prodotto (%)

[l trimestre
2012
dparlof)i:ic;tdai grandi portali tramite mail Tmaﬁgﬁf;{
Terme 12,7 11,5 18,4 42,5
Italia 15,4 11,5 17,8 44,7
2013
dparlof)i:ic;tdai grandi portali tramite mail Tmaﬁgﬁf;{
Terme 10,5 12,3 15,7 38,6
Italia 11,2 15,5 18,1 44,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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4.6 La montagna

Il bilancio estivo per il prodotto montagna € di un calo delle vendite, legato principalmente al comparto
extralberghiero. Vendute in media nelle localita del turismo montano il 55% delle camere disponibili a luglio
(-3,2%), il 67,9% ad agosto (-4,2%) e il 28,1% nei dati provvisori di settembre (-1,9%), con un trend che
negli hotel segna una stabilita per luglio ed un calo tra il -2% e il -3% per i successivi mesi. Le strutture

complementari registrano un -7% circa per luglio e agosto ed un -5% circa nel provvisorio di settembre.

Limitate le prenotazioni anticipate per 'autunno e senza grandi diversita tra i due comparti ricettivi: prenotate
ad inizio settembre il 14,8% delle camere disponibili per ottobre ed appena il 5%-6% per novembre e

dicembre.

Stabili rispetto alla scorsa estate la quota di turismo straniero (33,4% della clientela) e quella di clientela
abituale (36,5%), mentre € in crescita l'incidenza di turismo organizzato (14,5% della clientela di questa

estate, 8,5% di quella del 2012) ed in calo la permanenza media (4,3 notti, contro le 5 notti del 2012).

La composizione per target di clientela & pressoché in linea con quella del 2012, fatta eccezione per una
minore incidenza dei gruppi leisure e, per contro, una quota piu elevata dei vacanzieri single: le famiglie

sono il 40,6% della clientela, le coppie il 38%, i gruppi il 7,5%, i single il 10,2% ed i turisti business il 3,8%.

Il 39,8% della clientela prenota on line: il 19% via e-mail (in crescita rispetto al 15,8% della scorsa estate),
I'11,1% dal sito della struttura ricettiva (in calo rispetto al 17,2% del 2012) ed il 9,5% dai grandi portali (6,1%
nel 2012).

Occupazione camere luglio-settembre 2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Montagna Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre
Alberghiero 58,3 72,7 36,9 57,9 70,7 34,3 0,4 2,0 -2,6
Extralberghiero 58,1 71,6 25,0 51,2 64,4 19,9 -6,9 7,2 -5,1
Montagna 58,2 72,1 30,0 55,0 67,9 28,1 -3,2 -4,2 -1,9
Italia 62,2 70,7 37,7 64,4 74,0 36,5 2,2 33 -1,2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Montagna Ottobre Novembre Dicembre | Ottobre  Novembre Dicembre | Ottobre  Novembre Dicembre
Alberghiero 28,9 22,6 22,7 17,0 6,3 66| -11,9 -16,3 -16,1
Extralberghiero 10,1 19,9 26,0 12,2 6,2 35 2,1 -13,7 22,5
Montagna 19,3 20,9 24,0 14,8 6,2 53 -4.5 -14,7 -18,7
Italia 23,9 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 74 9,5 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Quota di turisti stranieri (%)

Il trimestre

2012 2013
Montagna 34,5 33,4
Italia 36,2 36,4

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Permanenza media della clientela (n.° notti)

Il trimestre
2012 2013
Media Media
italiani  stranieri Totale italiani  stranieri Totale
Montagna 4,9 52 5,0 4.4 4,3 4,3
Italia 4,0 4.4 42 3,8 42 4,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Tipologia della clientela per area-prodotto (%)

[l trimestre
2012
Turisti leisure Turisti business
o ) o o ) | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Montagna 40,0 37,2 9,8 7,3 44 1,0 0,4 100,0
Italia 391 386 7.8 6,8 57 1,3 0,81 100,0
2013
Turisti leisure Turisti business
o ) o o ) | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Montagna 40,6 38,0 75 102 3,0 0,6 0,2 | 100,0
Italia 39,8 40,7 48 71 6,2 1,1 0,3] 100,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Clientela abituale per prodotto (%)

Il trimestre

2012 2013
Montagna 37,0 36,5
ltalia 28,9 31,6

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti organizzati per area-prodotto (%)

[l trimestre

2012 2013
Montagna 8,5 145
ltalia 16,5 231

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per prodotto (%)

Il trimestre
2012
dal sito di randi portal tramite mail Totale turisti
proprieta g P Internet
Montagna 17,2 6,1 15,8 39,1
Italia 15,4 11,5 17,8 447
2013
dal sﬂp d\' grandi portali tramite mail Totale turisti
proprieta Internet
Montagna 111 9,6 19,0 39,8
Italia 11,2 15,5 18,1 44,9

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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4.7 Il turismo verde e rurale

Nelle destinazioni legate al turismo verde il bilancio estivo mostra una stabilita rispetto alle vendite 2012 per
i mesi di luglio e settembre ed una crescita in agosto trainata dal comparto alberghiero. Nel dettaglio si
rileva il 54,2% di camere vendute a luglio (-0,6%), il 64,4% ad agosto (+2,6% in media, con un +3,8% per i

soli hotel ed un +1,2% per le strutture complementari) ed il 32,4% nei dati provvisori per settembre (-0,3%).

Le vendite anticipate per 'autunno sono, anche per questo prodotto, ancora limitate: prenotate negli hotel il

22,2% delle camere disponibili per ottobre, I'8,7% per novembre e il 7,2% per dicembre.

La composizione della clientela della stagione estiva mostra un leggero calo della quota di stranieri (43,9%
della clientela), una crescita del turismo organizzato (22,7%) ed una stabilita per quella della clientela
abituale (29,9%) e per la permanenza media della clientela (4 notti). In linea con l'estate 2012 anche la
suddivisione dei target di clientela: il 43,6% sono famiglie, il 41,5% coppie, il 4,2% gruppi € il 6% single in

vacanza, mentre il turismo business pesa per il 4,7%.

Aumenta la quota di clientela che prenota attraverso il web (complessivamente il 43,8%), una crescita
legata ad un maggiore impiego dei portali di prenotazione e acquisto on line, con il 18,7% di turisti che
usano email, il 14,9% i grandi portali (9,4% nell’estate 2012) ed il 10,2% che si serve del sito di proprieta

della struttura ricettiva.

Occupazione camere luglio-settembre 2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Campagna Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre | Luglio Agosto  Settembre
Alberghiero 55,1 61,8 38,1 56,4 65,6 39,2 13 38 1,1
Extralberghiero 54,4 61,8 254 51,7 63,0 24,4 2,7 1,2 -1,0
Campagna 548 61,8 32,7 54,2 64,4 32,4 -0,6 2,6 -0,3
Italia 62,2 70,7 37,7 64,4 74,0 36,5 2,2 3,3 -1.2

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Prenotazioni camere ottobre-dicembre 2012-2013 per area-prodotto (%)

2012 2013 VAR 2013/2012
Campagna Ottobre  Novembre Dicembre | Ottobre Novembre Dicembre | Ottobre  Novembre Dicembre
Alberghiero 29,6 19,3 21,7 222 8,7 7,2 7,4 -10,6 -14,5
Extralberghiero 25,0 6,5 42 6,9 1,7 07| -18,1 -4,8 -3,5
Campagna 28,1 14,4 15,6 15,7 58 44| -124 -8,6 -11,2
Italia 23,9 18,0 19,2 16,5 8,5 6,2 74 -9,5 -13,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Quota di turisti stranieri (%)

Il trimestre

2012 2013
Campagna 459 439
Italia 36,2 364

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Permanenza media della clientela (n.° notti) per area prodotto

Il trimestre
2012 2013
Media Media
italiani  stranieri Totale italiani  stranieri Totale
Campagna 3,8 45 42 3,4 47 4,0
Italia 4,0 4.4 42 3,8 42 4,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Tipologia della clientela per area-prodotto (%)

[l trimestre
2012
Turisti leisure Turisti business
. . o o . .. | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Campagna 426 47 47 56 42 0,9 0,3| 100,0
Italia 39,1 386 78 68 57 1,3 0,8 ] 100,0
2013
Turisti leisure Turisti business
. . L o . .. | Totale
famiglie coppie gruppi single | individuali gruppi congressisti
Campagna 436 415 42 6,0 3,7 0,8 0,2 | 100,0
Italia 398 40,7 48 71 6,2 1,1 0,3] 100,0
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Clientela abituale per prodotto (%)

Il trimestre

2012 2013
Campagna 28,1 29,9
ltalia 28,9 31,6

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti organizzati per area-prodotto (%)
[l trimestre

2012 2013
Campagna 145 22,7
ltalia 16,5 231

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

Turisti prenotati tramite internet per prodotto (%)

Il trimestre
2012
dal sﬂp d\' grandi portali tramite mail Totale turisti
proprieta Internet
Campagna 10,8 9,4 17,7 37,9
Italia 15,4 11,5 17,8 447
2013
dal sito di randi portal tramite mail Totale turisti
proprieta g P Internet
Campagna 10,2 14,9 18,7 438
Italia 11,2 15,5 18,1 449
Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere
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Nota metodologica

Lo studio viene realizzato tramite interviste telefoniche su 5.000 operatori del ricettivo. || campionamento € a
tre stadi di stratificazione; le unita di primo stadio sono tipo geografico, in particolare si distingue tra regioni
e province; il secondo stadio riguarda la tipologia di struttura ricettiva: il terzo stadio stratifica le interviste a
seconda del prodotto turistico partendo dalla definizione Istat dei comuni turistici. La prevalenza di un
prodotto rispetto a un altro pud variare a seconda del periodo della rilevazione. Il campionamento
comprende tutte le province e tutte le regioni italiane. Questa stratificazione determina stime campionarie

che hanno, ad un livello di confidenza del 99%, un margine di errore dell'1,9%.

Distribuzione interviste

% sul totale

esercizi |etti
Ricettivita ltalia ISTAT 2011 ISNART ISTAT 2011 ISNART
Hotel 1 stella 44 44 2,0 2,2
Hotel 2 stelle 8,1 8,1 5,2 5,8
Hotel 3 stelle 6,4 19,8 23,3 235
Hotel 4 stelle 18,7 6,4 17,3 16,6
Hotel 5 stelle 0,5 0,4 1,5 1,1
Residenze Turistico Alberghiere 3,4 2,3 4,7 3,8
Totale alberghi 41,5 415 54,0 53,0
Campeggi e Villaggi turistici 3,3 3,2 32,8 32,6
Agriturismo 21,0 20,0 5,4 5,7
Bed & Breakfast 29,2 30,4 29 39
Case per ferie 2,8 23 3,1 33
Ostello della gioventu 0,6 0,3 0,6 0,3
Rifugi alpini 1,3 1,2 0,8 0,8
Altri esercizi ricettivi 0,5 1,1 0,4 0,4
Totale esercizi complementari 58,5 58,5 46,0 47,0
Totale esercizi 100,0 100,0 100,0 100,0

L'universo di riferimento di tale campionamento € composto dal totale delle strutture ricettive in Italia
rispondenti alla stratificazione per tipologia ricettiva indicata. Per il riporto a tale universo viene utilizzato un
sistema di pesi ponderato per la tipologia delle strutture a livello regionale. Non essendo disponibile un dato
ufficiale dell’lstat sulla distribuzione delle camere per I'intero universo osservato (cioé anche per le strutture
extralberghiere), il dato di occupazione camere € stato pesato sulla base dei posti letto, assumendo che la

distribuzione sia la medesima. La rilevazione ¢ stata condotta dal 2 al 7 settembre 2013.
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